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INTRODUCTION

INTRODUCTION : OBLIGATIONS LEGISLATIVES DE LA COMMSSION

Le mandat et les responsabilités des commissions de services policiers de la Province de
| 6O0Ont ari o s o hdi suRlésadniicesolidesan Regldmand/99 sur la qualité et

| 6efficacit ® dAdequayeand Effecevess qf Bdlice Sarveees SReg(ladiat

les normes policieres du Ministémrrespondantes. Les articles les plus pertinents Hei lat

du Reglement sont reproduits ou traduits, selon le cagssious.

Les politiques contenues dans le présent Guidéemtades responsabilités imposées par la

Province et des questions pour | esquel l es | a
opportun dbébadopter une politique. Le premier
pour aider la Commission Xercer ses activités de la facon la plus efficace possible, tandis que
les chapitre, 3 et 4 renferment les politiques qui énoncent les directives de la Commission a
| 6i ntention du chef de police.
Responsabilités de la Commission de services policixsesimes de [&0i :
Loi sur les services policiers
Article 31
Responsabilités des commissions de police
31.(1) Les commissions de police sont chargées de la prestation de services policiers
convenables et efficaces dans la municipalité; elles ofhesions suivantes
a) nommer les membres du corps de police municipal;
b) déterminer généralement, aprés consultation du chef de police, les objectifs et
priorités de la municipalité en matiére de services policiers;
C) établir des politiques en vuke la gestion efficace du corps de police;
d) recruter et nommer le chef de police et tout chef de police adjoint, et déterminer
chaque année leur rémunération ainsi que leurs conditions de travail, compte tenu
de leurs observations;
e) guiderlechefd pol i ce et surveiller | a fa-on d
responsabilités;
f) établir des politiques relatives a la divulgation par les chefs de police de
renseignements personnels sur des particuliers;
0) se faire remettre des rapports réguliers pahéf de police sur les divulgations
faites et | es d®ci s i49(acsvitgs secondaies);en vertu
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INTRODUCTION

h) ®t ablir des | ignes directrices relative
de police pour | es femiwerdteu0diestli @Taer tqiudl
i) établir des lignes directrices pour traiter les plaintes déposées en vertu de la
partieV;
)] examiner | 6administration, par | e chef

plaintes prévu a la part\é et se faire remettre pae dernier des rapports
réguliers sur son administration du systeme de traitement des plaintes.

Restriction
(3) La commission de police peut donner des ordres et des directives au chef de police, mais
non aux autres membres du corps de police, et aleesas membres ne doit a titre
individuel donner doéordres ou de directive

Idem

(4) La commission de police ne doit pas donner de directives au chef de police au sujet de
décisions opérationnelles particulieres ni dgérations quotidiennes du corps de police.

Formation des membres de la commission de police

(5) La commission de police veille a ce que ses membres suivent la formation que fournit ou
gudexige |l e solliciteur g®n®ral, | e cas ®c

Régles relatives a laegtion du corps de police

(6) La commission de police peut, par voie de reglement administratif, établir des regles en
vue de la gestion efficace du corps de police.

(HLa commi ssion de police peut ®tabl 49 des |

en ce qui concerne la divulgation des activités secondaires et la décision de permettre ou
non de telles activités.

Paragraphe 61(8)

Examen de la plainte par la commission de police et décision

Le paragraphe 61(8) dispose que la commission de pdbdeexaminer sans tarder toute
demande ®crite dédexamen dobébune plainte (au suj
traitée par le chef de policé/oir la politique de la Commission sur la procédure relative aux
plaintes émanant de membres diblc.)

La Commi ssion de services policiers dobéoOttawa 5
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INTRODUCTION

Paragraphe 65(1)

Plaintes au sujet de |l a conduite du chef de p

65(1) La commission de police examine chaque plainte qui est déposée au sujet de la conduite
du chef de pol i ce mun idpintpanicipab(Moir & palitiqguec he f ¢
de la Commission sur la procédure relative aux plaintes émanant de membres du public.)

R gl ement sur |l a qualit® et | 6effi cacit

Le Reglement officiel, intitul&dequacy and Effectiveness ofiPelServices Regulation
ndexi ste quden anglais. La traduction suivant
divergence, la version officielle anglaise aura préséance.

Paragraphe 13(2) La commi ssi on est tenue do @&dnadul i r ut
conseil municipal, aux conseils scolaires, aux organismes et groupes
communautaires, au milieu des affaires et aux membres du public de la
collectivit® qubelle sert, des donnge
perturbations dnsi quie Gdesr rdnseignerpentd kur dtes a i
tendances de la criminalité.

Paragraphe 30(1) La commission est tenue de préparer au moins tous les trois ans un plan
déactivit®s ~ | 6intention de son corp

Paragraphe 32(1) En collaboration avec le conseilumicipal, la commission doit convenir
déun protorcole r®gi ssant

a) la communication de renseignements au conseil municipal, y compris le
type déi nformati on pouvant °tre di
communications;

b) | 6®t abli ssement dé&pr t®adhu® apnl caine rd dpaocut
rapport annuel auprés du conseil municipal;

c)la publication du plan déactivit®s
gui en est charg®e et | 6®ch®anci er

d) la participation conjointe de la commissiondet conseil municipal a la
d®f inition des processus de consul t
déactivit®s, si l e consei l muni ci pa

Article 35 La commi ssion de police et |l e chef de
pr oces s e ddaageadité relatif & la prestation de services policiers
convenabl es et ef f i c aclmiset deisessréglenegnisd a u r
déapplication.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique

GA-1

Objet de la politique

DESCRIPTION DES TACHES DES MEMBRES DE

LA COMMISSION

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Loi sur les services policiers (L.R.O. 199@t
R gl ement de il Adeguacya ang
Effectiveness of Police Services

DATE DO6APPROBATI ON

25 septembr@006

DERNIERE MODIFICATION 24 septembr@007

DATE PREVLE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA S.0.

REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

LaLoi de | 60Ontari o seutr Illeesr sgelrevmecnets spuorl ilca eq s

services policiersAdequacy and Effectiveness lBolice Services Regulatipriéfinissent les
responsabilit®s gui i ncombent aux commi ssi o
Commi ssion de services policiers doéOttawa est
lui impose laLoidansune desci pti on des t ©ches de ses membr es
clairement ce qui est attendu des membres de la Commission en matiere de responsabilités,
débengagement , de niveau de participation, ai i
d 6 ariled membres actuels ou éventuels de la Commission de services policiers a comprendre
leur role.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

PORTEE/OBLIGATION DE RENDRE DES COMPTES

La Commi ssion de services policiloirs ddal®suawa

prestation de services policiers convenabl es
l es int®r°ts du public |l orsqudil sbagit de ¢
recherch® pour | e Ser vi c dritderegard surlesactivités Getce a wa

dernier ou encore de gérer celtgs
ENGAGEMENT REQUIS

Un engagement important est exigé de chacun des membres de la Commission. Outre les
réunions ordinaires de la Commission tenues h [E7quatrieme lundi du ais et les réunions

ordinaires de ses quatre comités, les membres doivent assister a des réunions publiques (il peut y
en avoir jusquo” guatre par ann®e) et sont
not amment | es ¢ ®r ®mo mouveasix agedits, es @Eemoaiestda remiseme d e s
pri x communautaires, |l es conf ®rences de press
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

r®uni ons avec | es repr®sentants dbéautres c¢com
événements spéciauBon nombre des réunions des comités ont lieu durant le jour. Bien que

| 6engagement requis diff re pour chacun des
degr ® de participation, des comit®s doret il f
de | a Commi ssion peut sob6at t guninseuévéngmentssmparr e p .
mois, la moyenne étant de f&unions ou événements par mois, ce qui représente un engagement

de 10 a 3%eures par mois,ou2beur es par mo i amemdes amcey durfonret. Lbe
des autres documents exige aussi au moins trois heures par mois.

FORMATION REQUISE

Les membres des commi ssions de sekovderee®wir pol i c
la formation que le ministére de la Sécuritthonunautaire et des Services correctionnels leur
donne ou exige doéeux. De plus, | a Commission
politique ax®e sur | a recherche de | 6excell en
surun engagementpea nent envers | a formation, | 6®ducat
sorte que tous les membres de la Commission doivent participer a une formation initiale et

assister a au moins deux conférences sur la gouvernance de services de police asitroisrs de
premiéres années de leur mandat.

RESPONSABILITES

Aux termes de ld o i de 1990 sur | es s etrduiRéegementpde | i ci e
| 60nt ar i o ABdq@®ady,andiEffettivehasd o®Police Servi@eslité et efficacité des

services deolice), les membres de commissions de services policiers doivent, outre leurs autres
responsabilités

a) nommer les membres du corps de police municipal;

b) déterminer généralement, de concert avec le chef de police, les objectifs et priorités de la
municipalité en matiére de services policiers;

c) établir des politiques en vue de la gestion efficace du corps de police;
d) recruter et nommer le chef de police et tout chef de police adjoint, et déterminer chaque
année leur rémunération ainsi que leurs conditiensavail, compte tenu de leurs

observations;

eyguider | e chef de police et surveiller | a f

~r

f) établir des politiques relatives a la divulgation par les chefs de police de renseignements
personnels sur des padliers;

g) se faire remettre régulierement des rapports par le chef de police sur les divulgations faites et
|l es d®ci si ons pr d99aetwitéesecondares); u de | darticl e

La Commi ssion de services policiers dobéoOttawa 8
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

h) ®t abl ir des lignes directri ces oorpsidapolicee e me nt
pour | es frais de justicB quodoils engagent e

i) établir des lignes directrices pour traiter les plaintes déposées par le public en vertu de la
partieV (de la Loi sur les services policiers)

) exami ner | § padledhefdegdliceadt sysieme de traitement des plaintes prévu
a la partieV et se faire remettre réguliérement par ce dernier des rapports sur son
administration du systeme de traitement des plaintes;

kfy ®t udi er | es de mande srnatdes politiquesrou ldseservicésau nt es c ¢
Service de police;

) examiner | es plaintes d®pos®es au sujet de |
police adjoint;

m) déterminer et surveiller le budget annuel du Service de police;

n) négocier de bonne foi avées associations représentant les employés du Service de police;

0) ®t udi er | es demandes dobéexamen de griefs;

p) ®t ablir au moins tous |l es trois ans un pl an
g mettre en 1

uvr
services polici
doapplication

€ un pr ocesanertaldgestationnde ance de
i ers convenabLotetdeses regleiménisc ac e s

N coll aborer avec | e greffier de | a Ville pour
reléve directement de la @mnission;

l i ntenti on

RESTRICTIONS

Aux termes du paragraphe 31(4) dédasur les services policierta Commission ne doit pas
donner @ directives au chef de police au sujet de décisions opérationnelles particulieres ou des
opérations quotidiennes du corps de police.

'Exi gence ®nonc®e dans | 6Accord de service con
secrétariat (renommeés la Direction du greffe) et approuve rea2é 2001.

La Commi ssion de services policiers dobéoOttawa 9
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

ENONCE DE QUALITES

EXPERIENCE

Expérience dans un ou plusieurs des domaines suivants
- gestion dbdéentreprise

- finances/lndgétisation

- affaires juridiques

- gouvernance

- planification stratégique

- élaboration de politiques

- gestion des risques/vérification

- administration municipale

- communications

- ressources humaines/relations de travail

- résolution de conflits

- technol ogimatisn de | &i nf
Exp®rience au sein doéautr
gouvernance

Expérience en intervention communautaire/leadership (
bénévolat)

CONNAISSANCES
LINGUISTIQUES

Ma  trise de | dangl ai s,
Capacité de parler couramménfrancais, un atout

CONNAISSANCES

Connai ssance des responsa
organisme chargé de régir un corps de police municipal
Connaissance des questions se rapportant a la sécurité
publiqgue ou 7 | 6applicatd.i
Connaissance deontexte socioculturel et politique
déOttawa

APTITUDES

E I G .

Excellente aptitude a la communication

Aptitude a écouter efficacement

Vif esprit d'analyse

Excellente aptitude a la prise de décisions

Entregent

Aptitude a interagir et a collaborer de maniére &ffite et
efficace avec les autres

QUALITES PERSONNELLES

L G

I nt ®gri t® et sens aigu de
Sens aigu du service public

Estime de la diversité

Discrétion, objectivité et discernement
Capacit® de respecter | 06e
Disposition a partiper & une formation et a un
perfectionnement continus

Lieu de r®sidence situ®
déOttawa

Conclusion satisfaisante de la vérification obligatoire du
casier judiciaire

La Commi ssion de
Guide des politiques

services policiers déoOttawa 10



CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

REMUNERATION ANNUELLE 8000%
(représentants des citoyen
seulement)

La Commi ssion de services policiers do6ooOttawa 11
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique Objet de la politique

GA-2 COMPETENCES ET APTITUDES RECHERCHEES
AU SEIN DE LA COMMISSION

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF S.0.

DATE DO6APPROBATI ON 25 septembr@006

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA S.0O.
REDDITION DE COMPTES

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

Pour bien remplir | eur mandat <collectif, qui
a en assurer une saine gouvernance, @abres de la Commission doivent avoir acquis de
| 6exp®rience dans des domaines vari ®s, rr®unir

dégagement de consensus et étre représentatifs de la collectivité que sert la Commission.

Pour s 0 as s ur esmosspdeat, cellecivenmeet,fels compétences et les qualités
n®cessaires et forment un portait repr®sentat
|l a combinai son de comp®tences et dbéaptitudes
membes devant satisfaire a chacun des criteres.

Avant de doter un poste vacant, la Commission évalue les compétences collectives de ses

membres puis, en | es comparant ~ | a combinais
sein de la Commission, cernasle ® ®ment s d®f i cients, quobell e cc
nommer le nouveau membre pour que eellehoisisse un candidat dont les compétences et

aptitudes compl ® eront cell es des autres memb

combinason recherchée.

COMBI NAI SON RECHERCHEE DE COMPETENCES ET DOAP
LA COMMISSION

COMPETENCES Nombre
minimal de
membres
devant
posséder cette
compétence
Expérience/antécédents
Exp®rience en gestig 1
Expérience en planificain stratégique 1
La Commi ssion de services policiers dooOttawa 12
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Expérience en gestion des risques/vérificatic 1
Connaissances en finances et en comptabili 2
Expérience en gestion des ressources humg 1
ou des relations de travail

Expérience dans le domaine juridique 1
Expérience en gouvesnce 1
Connai ssance de | 0ap 2
Connaissance des questions se rapportant g 1

s®curit® publique ou

Mi ni mum de deux anng @ 3
de la Commission de services policiers
do6Ott awa

Expérienceas ei n doéautres 3
organismes de gouvernance

Expérience en intervention communautaire ( 1
en leadership

Expérience dans le domaine des 1
communications

Expérience en élaboration de politiques 2
Expérience dans le domaine des technologis 1
de | 6information

Aptitudes

Excellente aptitude a la communication Tous
Excellente aptitude a la prise de décisions Tous
Aptitude ° rassembl € Tous
Aptitude a écouter efficacement Tous

Vif esprit doéoanal yse Tous

Qualités persanelles

I nt ®grit® et sens ai Tous
Sens aigu du service public Tous
Respect de la diversité Tous
Discrétion, objectivité et discernement Tous
Capacité de respecter ses engagements Tous
Disposition a recevoir une formation Tous
Capacié de participer activement Tous

Capacit® dbéavoir une Tous

Considérations relatives au profil
représentatif de la collectivité

Lieu de résidence situé dans le secteur urbg 2
doOtt awa

2 Capacité de lire et de comprendre un bilan financier, un état des résultatsait de

| 6®volution de | a situation financi re selon
Canada (PCGR); <capacit® doéanalyser et de comp
compris les notes qui y sont jointes, selon les PCGR.

La Commi ssion de services policiers dooOttawa 13
Guide des politiques



CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Lieu de résidence situé dans une banlieue 2
d 6 Onat a

Lieu de résidence situé dans le secteur rura 1
d6O0Ott awa

Capacité de parler couramment le francais € 3
| 6angl ai s

De sexe féminin 2
De sexe masculin 2
Membre doéun groupe n 1

communauté ethnique

La Commi ssion de services

Guide des politiques
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique Objetde la politique
GA-3 FORMATION DES MEMBRES DE LA
COMMISSION
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Paragraph&1(5) de la_oi sur les services
policiers

DATE DO6APPROBATI ON 27 février 2006

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Pr®sentation dobédun r a
REDDITION DE COMPTES Commission

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Aux termes du paragrap3d(5) de laLoi sur les services policieréa Commission de services
policiers dooOtt awaquesd memiaas suerendlaforraadian bue urnit du
gudexige |l e solliciteur g®n®ral, | e cas ®ch®a

La Commi ssion de services policiers doOttawa
en matiére de gouvernance en prenant un engagementnpaetmen matiére de formation,
do®ducation et de perfectionnement . La pr ®sen
auxquelles doivent satisfaire les membres de la Commission en matiere de formation et
débapprenti ssage continu.

POLITIQUE DE LA GQOMMISSION

FORMATION REQUISE

1. Tous |l es membres de | a Commission de service
premiere année de leur mandat, participer
a) a toute séance de formation fournie ou requise par le ministere de la Sécurité
communautaie et des Services correctionnels de
b) " toute s®ance dbéorientation ~ | dédintention
police ou le directeur exécutif de la Commission.

2. Tous les membres de la Commission doivent, au cours des troie@sm@mnnées de leur
mandat, assister a au moins une conférence annuelle de chacun des organismes suivants

ayl 60Ontario Association of Police Services B

b) |l 6Association canadienne des commi ssions d
3. La Commission doit étre repergtée par au moins un de ses membres

a) a chacune des réunions des commissions de la2zzond e | 6 OAPSB;

b)) chacune des conf ®rences annuelles de | 60
La Commi ssion de services policiers do6ooOttawa 15
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

c)” chacune des conf ®rences annuelles de | 6A
d) achacune des réunions des douze plus importantes ssimnsi de services policiers de
| 60nt ari o.

AUTRES POSSIBILITES DOAPPRENTI SSAGE

4. Une fois que les exigences des artidleset 2 de | a pr ®sente pol iti
suffisamment de fonds dans le budget annuel alloué a la formatiomemelsres de la
Commi ssion sont invit®s ~ sai sirlagouvaednangaut r e s

ou aux services policiers, notamment celles offertes par
a) le College canadien de police;

b) la Police Association of Ontario;

c)l 60Ont ar i oofBlEetsofdolicet i on

d I 6Association canadienne des chefs de poli
e)l 6Association canadienne de | a police prof
) ] 6Association canadienne de surveillance ¢

FORMATION PLENIERE DE LA COMMISSION

5. La formation pléniex de la Commission consiste en des présentations ou des ateliers donnés
par des conférenciers invités sur des sujets visant la gestion de la Commission, ses
responsabilit®s ou |l es nouvelles tendances e
surles questions de nature stratégique.

RAPPORT ANNUEL
6. La formation individuelle et collective recue par les membres de la Commission sera déclarée

dans | e cadre du rapport annuel dobéactivit® e
premier trimestrele chaque année.

La Commi ssion de services policiers doOttawa 16
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique

Objet de la politique

GA-14 COMITES DE LA COMMISSION

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Article 34 et paragraph@l(9) de la_oi sur les
services policiers

DATE DO6APPROBATI ON 26 juin 2006

DERNIERE MODIFICATION 24 septembr@007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur le rendement de la

REDDITION DE COMPTES Commission

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 ar 34ide lalei sur les services policierdispose que ka commission de police peut

déléguer a deux ou plusieurs de ses membres toute autorité que lui confere la présente loi, sauf

| 6autorit® de n ®g o cMllleque laacommissicn darpelee pdue délégaer d ar t i
un membre ou plus.

Le paragraph€1(9) de la méme.oi précise que ta commission de police qui se compose de
plus de trois membres peut former un comité comprenant au moins trois de ses membres (dont

deux constituent | e quorum pour | dapplntecati on

et | ui faire des recommandati ons | 6i ssue de

des recommandations et en r ®ponse l a plain

compris | e fait »-de nbdben prendre aucune

POLITIQUE DE LA QOMMISSION

Pour bien sbéacquitter de ses responsabilit®s

constitu® quatre comit ®s L@ eapmsentepoliticue énanceteme | 6

principes généraux régissant le fonctionnement de@anict ®s et | 6 ®t abl i ssem

chacun de ceugi.

PRINCIPES GENERAUX

1. Les comit ®s ont pour rtl e doéaider l a Cor
responsabilités.

2. La Commission peut former des comités permanents ou spéciaux pour enquétgesur to
guestion relevant de sa compétence et en faire rapport.

3. La Commission définit le mandat et nomme les membres des comités par résolution.

Chaque comité désigne son président. Le président de la Commission est membre d'office
de chaque comité auquehilb est pas nomm® of ficiell ement.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

10.

11.

Les attentes et |l es pouvoirs doivent °tre
les pouvoirs délégués au chef de police.

Les comit®s, par | 6entremise du directeur
|l e chef de police ou son d®l ®jJu® sbils req

La Commission peut déléguer des taches et confier des projets aux comités, dont les
activit®s et | e mandat sont d®finis aar | a
celleci.

Les comit®s ne peuvent gudbadresser des re

dédavoir ®t®-dinvdedun spopuwvoicreld®&ci si onnel pr¢é
Les comit®s de | a Commi s s i-pamle ouen nthodatziresnt p a
delaCommi ssi on, sauf soils y ont ®t ® autori s
Le pr®sident de | a Commi ssion peut d®si gne

médias au sujet des délibérations dudit comité.

La liste de membres des comités e Commission et des représentants de la
Commission nommés a des comités externes doit étre examinée et, au besoin, révisée
tous les ans.

Les principes g®&n®r aux ®nonc®s dans |l a pr
constitu® en owerdteu |dabd uGhoemnd &csiisoin, quoil sO0:
qguaoi l comprenne ou non des membres ne f ai
sbappliquent pas aux comit®s constitu®s so

La Commission compte quatre comités pererds (dont le mandat respectif est énoncé
dans | a pr®sente politique) qui | 6ai dent
Loi sur les services policiesst f aci |l i tent | 6ex®cution des t
a) le Comité des plaintes;

b) le Conité des finances et de la vérification;

c) le Comité des ressources humaines;

d) le Comité des politiques et de la gouvernance.

® Le paragraph@&1(3) de la_oi sur les services policiestipule que «a commission de police

peut donner des ordres et des directives au chef de police, mais non aux autres membres du corps
de police, et aucun de ses membres ne doit a titre individuel dbrtnerr dr es ou de dir
membres dobéun »xorps de police.

La
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

MANDAT DES COMITES

A. COMITE DES PLAINTES
1. FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF
- Le paragraphe 61(9) dellai sur les services policiers
- La procédure de la Commission relative au traitement des plaintes
(Politiqgue GA-9)
2. RAI SON D6aTRE
Examiner, a la demande du plaignant, les plaintes au sujet des politiques ou des
services du Service de police doOttawa.
3. COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT

1. Le Comit ® est constitu® dobau moi ns
Commission, parmi lesquels il désigne un président.

2. Le Comité respecte la procédure de la Commission relative au traitement des
plaintes ainsi que le Guide des politiques de la Commission.

3. Le Comité se réunit au besoin, sur convocation du président ou aux dates
convenues par le Comité.

4. Le directeur ex®cutif de | a Commissio
consultation avec le président, assure la préparation et la distribution de la
trousse de la réunion et tient un compte rendu des réunions.

5. Le Comité peut inviter & ses réunions des membres de la Commission, des
tiers ou, en consultation avec le chef de police, des employés du Service de
police si leur participation aux délibérations @omité ou leur contribution
aux affaires de celtgi est jugée souhaitable.

4. ROLES ET RESPONSABILITES

1. D s qubdéune demande dbéexamen @@Reent e
la Loi sur les services policierest recue, en aviser le chef de police et
demander | es docume A.4.2%de Gnpwoe@ure®de la” | 6 .
Commission relative au traitement des plaintes.

2. Examiner la plainte dans les Rlurs suivant la réception de la demande et
soumettre une recommandation a la Commission, en précsants 'y a | i e
tenir une réunion publique.

3. Examiner périodiquement le processus de reddition de comptes énonceé dans la
procédure relative au traitement des plaintes en prenant soin de vérifier que les
ressources prescrites pour la gestion les plaintesagdéquates.

5. REDDITION DE COMPTES

1. Le Comité examine son mandat au moins tous les trois ans et, le cas échéant,
recommande ° | a Commi ssion toute modi f

2. Le Comité conserve un relevé de ses réunions et soumet ses\EdERS
ainsi que ses recommandations a tous les membres de la Commission.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

B. COMITE DES FINANCES ET DE LA VERIFICATION

1. FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF
L 6 a r 34 decldLae sur les services policiers

2. RAl SON DO6agTRE

Al

der | e Consei | responsabiitasc en umatiere ele pladifeatios e s

financiére, de préparation et de surveillance du budget, de vérification, de contrble de
la qualité et de gestion des risques.

3. COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT

1.

2.
3.
4

Le Comit® &est constitu®nodniéa par MO i ns
Commission, parmi lesquels il désigne un président.

Le Comité respecte le Guide des politiques de la Commission.

Le Comité se réunit au moins quatre fois par année.

Le Comité se réunit sur convocation du président ou aux dates convenues par
le Comité.

Le directeur ex®cutif de | a Commissio
consultation avec le président, assure la préparation et la distribution de la
trousse de la réunion et tient un compte rendu des réunions.

Le Comité peut inviter & segunions des membres de la Commission, des
tiers ou, en consultation avec le chef de police, des employés du Service de
police si leur participation aux délibérations du Comité ou leur contribution

aux affaires de celtgi est jugée souhaitable.

4. ROLESET RESPONSABILITES

Planification budgétaire et financiere

1. Contribuer ) | 6® aborati on des pol it
budgétaires.

2. Participer au processus annuel do®l ab
commentaires au personnel qui encbstrgé.

3. Examiner annuel |l ement |l e processus dbo
directrices connexes, et, le cas échéant, recommander a la Commission les
modifications nécessaires.

4. Veérifier la conformité du budget annuel avec les plans financiers adomg
du Service de police doOttawa.

5. Examiner périodiquement les plans financiers a long terme du Service de
pol i ce d6Ottawa pour assurer | a st al
orientations strat®giqgues de | 6organi s

6. Examiner les états financiersnrestriels et tout état financier veérifié remis a la
Commission.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

7. En consultation avec le directeur général, examiner le Finance and
Administration Procedure Manual de la Commission de services policiers
dé6Ottawa au moins tous tlree@anmdndendala ans
Commission les modifications jugées nécessaires.

Vérification et contrble de la qualité

8. Commenter le plan de travail proposé pour la vérification annuelle.

9. Examiner les résultats de toute vérification interne ou externe.

10. Examiner le rpapor t annuel déoensembl e sur (I
Assurance de |l a qualit® du Service de

5. REDDITION DE COMPTES

1. Le Comité examine son mandat au moins tous les trois ans et, le cas échéant,
recommande a la Commission toute modifcati quéi | juge appro
2. Le Comité conserve un relevé de ses réunions et met ses-peobasx a la

disposition de tous les membres de la Commission qui en font la demande.

C. COMITE DES RESSOURCES HUMAINES

1. FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF
L 6 a r 3 dedldLa sur les services policiers

2. RAI SON D6aTRE

Aider |l a Commission ° sbacqui tUoiesurlesles r e
services policiers titre de superviseur et doéempl o
ressources humaines et adanunération.

3. COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT

1. Le Comit® &est constitu® dobau moi ns
Commission, parmi lesquels il désigne un président.

2. Le Comité respecte le Guide des politiques de la Commission.

3. Le Comité se réunit au besoisyr convocation du président ou aux dates
convenues par le Comité.

4. Le directeur ex®cutif de | a Commissio

consultation avec le président, assure la préparation et la distribution de la
trousse de la réunion et tient compte rendu des réunions.

5. Le Comité peut inviter & ses réunions des membres de la Commission, des
tiers ou, en consultation avec le chef de police, des employés du Service de
police si leur participation aux délibérations du Comité ou leur contribution
aw affaires de celuci est jugée souhaitable.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

4. ROLES ET RESPONSABILITES
1. Etablir, en consultation avec le chef de police (ou son mandataire), un
conseiller en relations de travail ou un conseiller juridigies objectifs et la
stratégie de la Commissi en matiere de négociations collectives avec les
diverses associations.

2. Désigner au moins un membre du Comité pour participer aux séances de
négociation collective avec les associations.
3. Examiner les griefs dont les associations saisissent la Commagsidermes

du processus établi dans leur convention collective respective et rendre une
d®ci si on pour chacun dodoeux.

4. Examiner annuellement la rémunération du chef de police, des chefs adjoints,
du directeur g®n®r al ai nsitcamptedesie | 0 a
observations de ces derniers, soumettre a la Commission une recommandation
en la matiere.

5. Examiner annuel |l ement |l e processus dbo
police et, le cas échéant, y recommander les modifications nécessaires.
6. En collalwration avec le chef de police ou son(ses) mandataire(s), examiner

les ressources et les plans de gestion existants, y compris les programmes de
recrutement et de formation, pour veiller a ce que du personnel qualifié puisse
prendre la releve au sein dedai r ecti on du Service de

remettre 7 l a Commi ssion | es concl usi
année.
7. Communi quer r®gul i rement avec des r ¢

importantes de services policiers de la province pouresg au fait des
tendances et des stratégies en matiére de négociation collective.

5. REDDITION DE COMPTES

1. Le Comité examine son mandat au moins tous les trois ans et, le cas échéant,
recommande °~ l a Commi ssion toute modif
2. Le Comité conserve un relevé de ses réunions et met ses-peobasx a la

disposition de tous les membres de la Commission qui en font la demande en
veillant & en protéger la nature confidentielle.
D. COMITE DES POLITIQUES ET DE LA GOUVERNANCE

1. FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF
L 0 a r 34 decld_ae sur les services policiers

* Loi sur les services policiergparagraph&20(2)i « Un conseiller juridique et un autre

conseiller et pour le comité de négociation et pour la commission de police peuvent prendre part
auxseances de négociation.paragraphel20(4)i «Le chef de police ou, si les parties y
consentent, | dautre personne quoil d®signe pe
parties a titre consultatis.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

2. RAI SON D6aTRE
Formuler les politiques de la Commission en matiere de gouvernance et de prestation
des services policiers et en évaluer la pertinence.

3. COMPOSITION ET FONCTIQINEMENT

1.

2.
3.
4

Le Comit ® est constitu® dobau moi ns
Commission, parmi lesquels il désigne un président.

Le Comité respecte le Guide des politiques de la Commission.

Le Comité se réunit au moins quatre fois par année.

Le Comité se réungur convocation du président ou aux dates convenues par

le Comité.

Le directeur ex®cutif de | a Commissio
consultation avec le président, assure la préparation et la distribution de la
trousse de la réunion et tient compte rendu des réunions.

Le Comité peut inviter & ses réunions des membres de la Commission, des
tiers ou, en consultation avec le chef de police, des employés du Service de
police si leur participation aux délibérations du Comité ou leur contribution

aux affaires de celuti est jugée souhaitable.

4. ROLES ET RESPONSABILITES

1. Cerner |l es besoins justifiant | 6adopti

2. £l aborer des politiques, des proc®dur €
de la Commission et du Servide police.

3. Rédiger le plan de travail annuel de la Commission.

4. Participer de fa-on continue ~ | 0®l| ab
activités.

5. Examiner les politiques de la Commission au moins tous les trois ans et
soumettre | es egeocite; lamss iquenlss nubdsficatibng
recommandées, a la Commission.

6. Examiner la structure des comités de la Commission au moins tous les trois
ans pour en vérifier la pertinence.

7. Examiner chaque ann®e | e processus
Commissimm et, le cas échéant, recommander a la Commission les
modifications nécessaires.

8. Avant de doter un poste vacant au sein de la Commission, évaluer les
compétences collectives des membres et formuler des recommandations a
| 6i ntenti on de orhnieelae houvea® mentbre afoy Qe saikte n
choi si un candidat dont | es ant ®c ®dent
recherch®e de comp®tences et dbéaptitud

9. Ai der ~ rep®rer |l es besoins enentmati r
continu des membres de la Commission.

10. A la demande de la Commission, entreprendre toute autre initiative de
gouvernance générale jugée neécessaire ou souhaitable pour favoriser
| 6ex®cution du mandat de | a Commi ssi on

La Commission de services policiers doOttawa 23

Guide des politiques



CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

5. REDDITION DE COMPTES

1. Le Comitéexamine son mandat au moins tous les trois ans et, le cas échéant,
recommande °~ l a Commi ssion toute modif
2. Le Comité conserve un relevé de ses réunions et met ses-peobasx a la

disposition de tous les membres de la Cossion qui en font la demande.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique Objet de la politique

GA-5 PLANIFICATION ET EVALUATION DU RENDEMENT
DE LA COMMISSION

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Article35 du R gl ementi d
Adequacy and Effectiveness of Peliervices

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembr007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur le rendement de la
REDDITION DE COMPTES Commission

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Auxter mes de&5dudeglemerde!l ¢ a Province sur | a qualit
policiers Adequacy and Effectiveness of Police Services Regylatiorommission de police et

l e chef de police sont t en wswanc eelamedlitérelatifadan 1T uv
prestation de services policiers daoeavdesabl es
r glements doéapplication.

La présente politique touche deux aspects du travail de la Commission en définissant

1. le processus annuel servant a déterminer les plans de travail de la Commission et de ses
guatre comités permanents;
2. |l e processus annuel premettant do®valuer I

dans laquelle cellei respecte son plan de travalil, les poligg pertinentes, laoi sur les
services policieret les reglements du Ministere.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

Pour faciliter |l a planification de ses activi
Commission suivra un cycleed pl ani fi cati on annuel comprenan
pour chacun de ses gquatre comit®s permanent s,
®valuation du rendement dans | e but dobéaider |
pisce sd6am®liorer de fa-on continue.

PRINCIPES GENERAUX

1. Le cycle de planification commencera au troisieme trimestre de chaque année (de juillet a
septembre) par | 6®l aboration ddéune version
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

qui vient, de sorte e la Commission puisse relever les questmés dont elle devra

d®battre pendant | e processus menant ~ | 6®
2. Le Comit® des politiques et de | a gouvern
annuel de la Commissin et soumettra | e document ~ | O0a
3. ! incombera ° <c¢chacun des quatre comit®s |
propre plan de travail et de | 6har moni ser
4. L 6 ®1 a b o rplarts dedravaildse fera en consultation avec les groupes concernés et en
tenant compte des besoins de la Commission en matiére de sensibilisation et de
formation.
5. Les plans de travail prévoiront les examens périodiques des politiques de la Commission

conformément aux échéanciers approuvés par la Commission et énoncés dans chacune
des politiques.

6. Le plan de travail de la Commission comprendra une évaluation annuelle de la mesure
dans laquelle le chef de police et la Commission respectent les normes darklinis
7. Le plan de travail de la Commission prévoira une évaluation du rendement du chef de
police en mars de chaque année.
8. Le plan de travail prévoira également une autoévaluation du rendement de la Commission
au moins tous les quatre ans.
9. Les résultats dé 6 ®v al uati on du rendement feront (I
public au premier trimestre de | 6ann®e sui
10. La Commission publiera un rapport annuel exposant les statistiques sur ses activités de
| 6ann®e pr®c®dente, noh.amment en mati re d
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique Objet de la politique

GA-6

PROTOCOLE POUR LA COMMUNICATION DE
RENSEIGNEMENTS AU CONSEIL MUNICIPAL

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Paragraph82(1) du Réglement de

| 6 On B/99T Adequacy and Effectiveness
Police Servies

DATE DOAPPROBATI ON Conseil municipal le 250ctobre2000

Commission le 27novembre2000

DERNIERE MODIFICATION Conseil municipal le 28avril 2008

Commission le 28mai 2008

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur le rendement de la
REDDITION DE COMPTES Commission

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Le paragraphe 32(1) 8997 ARlequdcyane Effectiveness of @dlicet ar i
Servicesstipule que

32.(1) En collaboration avec le conseil munidpa | a commi ssi on doit <cor
régissant
a) la communication de renseignements au conseil municipal, y compris le type

déinformation pouvant °tre divul gu®e et

b) | 6®t abl i ssement ddb@m?! t®cchwRWamicamr d Padatri Mie
annuel auprés du conseil municipal;

C) |l a publication du plan doéactivit®s et d
charg®e et | 6®ch®ancier devant °tre res

d) la participation conjointe de la commigsiet du conseil municipal a la définition
des processus de consultation pr ®c®dant
conseil municipal le désire.
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

POLITIQUE

PROTOCOLE POUR LA COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS
ENTRE LA COMMISSION DE SERVICES POLICIERB 6 OT T A WA

-ET-

LE CONSEIL MUNICIPAL DOOTTAWA

ATTENDU QUE, en vertu du paragrapB&(1) de laLoi sur les services policiersnodifiée, la
Commi ssion de services policiers doOttawa es:
convenablesetefficaes dans | a ville doOttawa;

ATTENDU QUE I a Ville doéoOttawa 4€1%de latoesardes, aux
services policers do6éof frir des services policiers cony
besoins;

ATTENDU QUE le paragraphe23( 1) du R gl e @@8n(hormdsede fuali@ret ar i o

doefficacit® des services policiers) obl ige

convenir avec | e Conseil munici pal doOttawa d

A. la communication de renseignemendsi Conseil municipal, y compris le type
doéinformation pouvant °tre divulgu®e et | a

B. | 6®t abl i ssement doun ®ch®anci er pour l e d
aupres du Conseil municipal,

C. la publication du plan@act i vi t ®s et du rapport annuel
charg®e et | 6®ch®ancier devant °tre respec:

D. la participation conjointe de la Commission et du Conseil municipal a la définition des
processus de consultationo6opc®Rc@da®s, | 6§6®I d

municipal le désire;

PAR CONSEQUENT, LES PARTIES CONVIENNENT PAR LA PRESENTE DE CE QUI
SUIT:

1. La Commi ssion de services policiers  :dooOtta

(@) un calendrier des réunions mensuelles l@eCommission de services policiers

pr®ci sant | a date, | o0heure et | e |ieu des

()une copie de | 6ordre du jour officiel | e
Commission prévues au calendrier;

(c) un avis précisantal dat e, | 6heure et l e | ieu de t
communautaire extraordinaire de la Commission de services policiers avant ladite
réunion.

2. La Commi ssion est dispos®e ~ tenir une s®a
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

LaCommissiode services policiers doéOttawa sob6enog

a) a donner au Conseil municipal la possibilité de participer au processus de consultation
pour | 6® aboration doéun plan dobéachivit®s
Ville de toute réunion ou séance de cotaidn publique prévue a ce chapitre par la
Commission;

b) " remettre au greffier de | a Ville une cc
plus tard le 31 mars de la premiére année couverte par chaque plan;

c) -~ mettre | e pl an odduguabticidans lesRIPurs'suivandsord i s p o s
dépdt aupres du greffier de la Ville;

d) a remettre des copies du rapport annuel du Service de police au greffier de la Ville et
a mettre ledit rapport a la disposition du public au plus tard @i8Qe chaque
anree.

Le présent protocole est assujetti aux dispositions du paragtﬂiﬁhé) de Ia_0| sur les
services policierset de celles de 1& o | sur | 6acc s l 6i nfornm
protection de la vie privée

La
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

Code de la politique Objet de la pltique :
GA-7 FONDS DISCRETIONNAIRES DE LA
COMMISSION

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéa31(1x) de la Loi sur les service
policiers

DATE DO6APPROBATI ON Le 11mai1998

DERNIERE MODIFICATION Mai 2003

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport a la Commission en décembre

REDDITION DE COMPTES chaque année

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 al 31 (dxpae laLoi sur les services policierstipule que la Commission a pour fonction
do®t abl ir des p gdstion dffigaueeds cops de palice. La mésenta politique
vise ° guider | a Commission dans | d6all ocati on

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

Le budget de | a Commi s s i o noitdes fosds diserétioneasresp ol i c i
pouvant servir aux fins suivantes ver sement doéun don ou achat de
activit® de financement dbéun organi sme travai
police doOtt awagarticipatiom dermerabnes dutServce delpdice a des

événements parrainés par catjicontribution a des programmes ou projets qui soutiennent le

travail du Service de police dans les domaines de la prévention de la criminalité, des services de
police conmunautaires ou de la sécurité publique.

BUT

La présente politique expose un ensemble de lignes directrices qui permettent de recenser les
besoins de financement prioritaires afin déai
discrétionnaires inscrits au buetgLes lignes directrices visent non pas a limiter le financement
déactivit®s ou de projets ponctuels par |l a Co
uniforme et rationnel des dépenses proposées a la Commission.

PRIORITES

La Commissiondeservise pol i ci ers d6éOttawa accordera | a g
financement sdédinscrivant dans | es cat ®gories
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CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

A

e Rel ations avec |l a communaut® par | dengagemen
Achat de billets ou don, pactvitéldafindcement;la si on,
présence et la participation de membres de la Commission aux activités de financement des
organismes qui travaillent en étroite collaboration avec le Service de police servent a montrer
la bonne volonté de la Commission et sogagement aupres de la communauté.

e Relations de la Commission ou du Service de police
Financement de la participation de membres du corps de police a des événements parrainés
par | e Service de police dans | dobut adva r eha
aupr s des communaut®s dbéici et doéailleurs.

e Sensibilisation et éducation du public
Financement de projets entierement distincts des campagnes publicitaires de routine et de la
stratégie de communication approuvée du Service de police, qui laidsmnmission a
communiquer au grand public des renseignements relatifs a la prévention de la criminalité,
aux services de police communautaires ou a diverses questions de sécurité publique.

e Besoins spéciaux de la Commission
Accord a la Commission de latitude voulue pour satisfaire a des besoins ponctuels comme
|l e parrainage doun atelier dans | e cadre dou
ou la convocation de réunions extraordinaires non prévues au budget.

CRI TCRES DOADMI SSIBILITE

- Pourpr ®s enter une demande de financement, [
Ottawa et poursuivre un but non lucratif; les demandes de particuliers seront
systématiqguement rejetées.

- Les activit®s organi s®es ou leetgrocer&rmuwvi ces

b®&n®fice clair au Service de police dooOtt a
- Les activit®s de | 6organi sme doivent conco
police doOttawa.
- Les fonds demand®s doivent °eénrcaursutil i s®s p
- Les fonds demand®s ne peuvent servir ~ ®po
- Seul |l e groupe directement responsabl e de

les fonds demandés.
- Pour obtenir une ai de trefdispos® @ produime,esyr ddmande, g a n i
des dossiers financiers montrant de quelle maniere la contribution de la Commission au

projet ou l 6activit® a ®t ® utilis®e.
- Les fonds non utilis®s aux fins pr®vues ou
l a somme enti r e Ve rcg®wentctue rainG a la Eommigsiob.i e de
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PRODUCTION DE RAPPORTS ET EXAMEN ANNUEL

Il incombe au directeur exécutif de la Commission de préparer et de soumettre a la Commission

un rapport annuel qui résumey pi r | 6exercice financier qgui pr
subvention recues et celles qui ont été approuvées par la Commission. Le dép6t du rapport devra
copunci der avec | 6examen annuel du budget du S
reme | a politique pour sbassurer gue | es pri
raisonnables et représentatifs des priorités de la Commission.
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Code de la politique Objet de la politique

GA-8 SERVICES JURIDIQUES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISIATIF

Alinéa31(1x) de laLoi sur les services
policiers

DATE DOAPPROBATI ON

1996 (sodéinscrivait
Administration Procedures Manual)

d

DERNIERE MODIFICATION

Le 24septembr@007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN

2010

EXIGENCES RELATIVES A LA
REDDITION DE COMPTES

Rapport trimestriel a la Commission

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 al 31 (dxpae laLoi sur les services policierstipule que la Commission a pour fonction

do®t ablir des politiques

p 0 u rlice.d.a masente politiug g e st

vise a orienter la Commission dans la prestation de services juridiques, y compris la délégation

de responsabilités.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

PARTIE 1 - CONTENTIEUX

1.1 MANDAT GENERAL

A La Commission

Comme conséquencéed ect e de ses activit®s

et

de

la Commission est associée a des dossiers litigieux tant a titre de demandeur que de

défendeur aupres de palais de justice et de divers tribunaux administratifs. La

Commission disposedupaay r absol u dbédent amer
l es litiges impliguant
administratives et autres, la Commission a délégué son pouvoir de régler certains

et de r ®gl er
|l itiges comme

2 Le conseiller juridique

Le conseiller juridique de la Commission est habilité a diriger la défense, les
poursuites judiciaires et la conduite des actions intentées par ou contre la

paitiqueedi que | a pr ®s e

des

nt e

Commission, sous réserve des instructions qui peuventdétinées de temps a

autre par cette derniére. Durant ces procédures, le conseiller juridique de la

p oL
| e

Commi ssion doit wutiliser | a conjonction
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Guide des politiques

33



CHAPITRE UN : GESTION ET ADMINISTRATION

de services juridiques externes afin de représenter et de défendrtérés ide la
Commission dans chaque affaire.

3 Le chef de police

Le conseiller juridique de la Commissimriorme le chef de police de la défense,

de la poursuite, de la conduite ou du reglement de toute auonée par ou

contre la Commissioats 6 assure que | e chef de pol i ce
désir. Pour sa part, le chef de police informe le conseiller juridique de la

Commission de toute action intentée.

4 Divergence doéopinions

I nd®pendamment de t out ee ceanauttatiom enttd leposi t
conseiller juridique de la Commission et le chef de police est justifiée et queiceux

ne sbébentendent pas sur | es mesures 7 pr e
pour fins de décision.

5 Option

Indépendamment de toutdélégation de pouvoir établie dans la présente politique,
le conseiller juridique de la Commission peut demander des directives aupres de la
Commi ssion | orsquodil estime judicieux oL

1.2 COUR DES PETITES CREANCES

LaCourdespett es cr ®ances a comp®tence sur | es pc¢
montant établi actuellement 4 Q00$. Le conseiller juridique de la Commission est
habilit® °~ entamer des poursuites aiunsi qudc

des petites créances ou a y renoncer.

13 COUR DE JUSTICE DE LG6ONTARI O

La Cour de justice de |1 060Ontari o, autrefois
charg®e dbéinstruire les infractilomnsgleaux r
infractions provincialesLe conseiller juridique de la Commission est habilité a entamer des

poursuites ainsi qubé” g®rer et 7 r®gler tol

Ou ay renoncer.

1.4 COUR SUPERIEURE DE JUSTICE DE L'ONRO

La Cour sup®rieure de justice, autrefois |
est en général le tribunal ou la cour de premiere instance et comprend deux branches, la
Cour divisionnaire et la Cour des petites créances. La compételcare de la Cour des
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petites créances est décrite au paragrapgheLa Cour divisionnaire étudie les appels
interjetés et les demandes de révision judiciaire.

A la Cour supérieure de justice, des poursuites sont intentées soit sur déclaration soit sur
demande.

Le conseiller juridique de la Commission est habilité a défendre toutes les poursuites
intentées et & prendre toutes les mesures jugées nécessaires ou appropriées, y compris toute
procédure provisoire.

Le conseiller juridigue de la Commissi@m consultation avec le chef de police, est habilité
a entamer et a intenter des actions en domriag®8éts et autres redressements lorsque la
somme en cause est censeée étre inférieure @EDet a prendre toutes les mesures jugées
nécessaires ou ampriées, y compris toute procédure provisoire.

Aucune autre poursuite ne peut étre intentée aupres de la Cour supérieure de justice sans

| 6assenti ment de | a Commi ssi on.
1.5 COUR FEDERALE
Toutes les poursuites intentées aupres de la Cour fédéraletdieespprouvées par la
Commission.
1.6 QUESTIONS CONNEXES
Dans | 6exercice de | 6autorit® dont il est
conseiller juridique de la Commission dispose des pouvoirs suivants :
A Reglement des dépenses
Autoriser le reglement de toutes les dépenses liées aux poursuites intentées ainsi que
le reglement de tous les dépens mis a la charge de la Commission.
2 Passation de documents
Passer tous les documents requis pour conduire une action ou pour teemerla
reglement de toute action ou affaire.
3 Observation des décisions judiciaires
Prendre toutes les mesures voulues pour faire appliquer les ordonnances, décisions,
décisions arbitrales et jugements.
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1.7 CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Lorsque@s contraintes temporelles ou doéautres
|l es proc®dures dobéoctroi de pouvoirs requi ¢
Jjuridique de | a Commission est habiabilt® -

en informera la Commission dans les meilleurs délais.
PARTIE 2 - REGLEMENTS

2.1 COUR DES PETITES CREANCES

Le conseiller juridique de la Commission est habilité a régler toute poursuite intentée devant
la Cour des petites créances ou ay renoncer.

2.2 AUTRES TRIBUNAUX

A Le conseiller juridique de la Commission

Le conseiller juridique de la Commission, en consultation avec le chef de police, est
habilit® ™ n®gocier une entente | orsque
aux dépens de l@ommission, ne dépasse pas 000$.

2 La Commission

Sous réserve du paragraphe 2.2.1, la Commission approuve le reglement de toute
action ou demande do6éindemnisation.

PARTIE 3 i SOMMES IRRECOUVRABLES

31 Lorsque, ) son avi s, tionuwa epost gasasarddes pdndipes d e mn
juridiques, le conseiller juridique de la Commission est habilité a y renoncer et a la radier.

32 Lorsqudil estime qudune somme oOou une cr ®anc
cette somme demdesmandendoéunune partie doen
ne dépasse pas le montant indiqué au paragBaplie le conseiller juridique de la
Commission est habilité a y renoncer et a la radier.

PARTIE 4 - APPELS

4.1 COUR DES PETITES CREANCES

Le coseiller juridique de la Commission est habilité a interjeter appel des décisions
rendues par | a Cour des petites cr®ances et
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4.2 AUTRES TRIBUNAUX

A1 La Commission

La Commission autorise tous les appels et touseddmandes de révision judiciaire
des décisions rendues par tous les tribunaux autres que ceux indiqués au
paragraphd.1.

2 Le conseiller juridique de la Commission

La Commi ssion noda pas besoin doéoautori se
demandesle révision judiciaire, mais elle doit en étre informée.
PARTIE 5 - TRIBUNAUX ADMINISTRATIFS
51 COMPETENCE JUDICIAIRE
Les questions sur | esquelles sb6bexerce | a c
Commi ssion des r el gatioj derdasConaression cialesdes dervicdse | 0 (
policiers de |1 060Ontari o, de | a Commi ssi on
enquétes de coroner et les affaires dont sont saisis les autres tribunaux administratifs. Les
guestions doacoprisest age sont aussi
5.2 POUVOIRS
Le conseiller juridique de la Commission est habilité & présenter des demandes, a tenir des
audiences, ~ repr®senter |l es int®r°ts de | e
devant les tribunaux administratifs.
53 APPELS
Le conseiller juridique de la Commission est habilité a interjeter appel de toute décision
déun tribunal administratif | orsque | 6appe

Le conseiller juridique de la Commission a tout pouvoir powareet la révision judiciaire

des décisions rendues par les tribunaux administratifs chargés des questions de relations de
travail. La Commission autorise tous les autres appels ou demandes de révision judiciaire
des décisions rendues par des tribunaux astratifs.

PARTIE 6 i COMPTE RENDU A LA COMMISSION

6.1 Le conseiller juridique de la Commission adresse un rapport trimestriel & la Commission,

|l equel comprend des donn®es statistiques
suivantes :
A les écartpositifs et négatifs enregistrés par rapport au budget approuveé;
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2 toutes les demandes ou actions déposées contre la Commission, y compris leur
nombre, le nombre de celles qui demeurent en suspens, le nombre de celles qui ont
été réglées, leur nature (figpe) et le colt des reglements;

3 Il e nombre, | e co%t et | 0issue des appel s
toute question importante dont la Commission devrait étre informée.
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NOTA: LA PROVI NCE SO6AFFAI RE ACTUELLEMENT é
DE TRAITEMENT DES PLAINTES DU PUBLIC; LA PRESENTE POLITIQUE DEVRA
ETRE REVISEE POUR TENIR COMPTE DES MODIFICATIONS ADOPTEES.

Code de la politigue  Objet de la politique

GA-9 LI GNES DI RECTRI CES SUR LO6AP
PROCEDURE POUR LE TRAITEMENT DES PLA INTES
DU PUBLIC
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéas31(1)) etj) de laLoi sur les service
policiers

DATE DOAPPROBATI ON Le 23février 1998

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 20072008

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport trimestriel a la Commission
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 60 a | 31(f)Pde laLoi sur les services policiersblige la Commission de services policiers
dooOttawa ~ ®tablir des lignes direcldpatieVes pou
de laLoi, tandi s 3Hy1jel uli 6 aplriens@ar i t doexaminer | 6adn

police, du systeme de traitement des plaintes prévu a la Yartie t déexiger de c
présentation de rapports réguliers sur son admitigirau systeme de traitement des plaintes.

La présente politique vise a orienter la Commission et le Service de police en ce qui a trait aux
obligations que leur imposent les alin84¢1)) etj) de laLoi.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

1. ENONCE DE PRINCIPE

11 La Commi ssion de services policiers dooO
directrice sur les plaintes ainsi que la procédure de traitement des plaintes prévue
a la partieV de laLoi sur les services policiedoivent étre appliquées dans le
respect des principes suivants

)] traitement équitable pour le public, le Service de police et ses membres;

i) prestation de services dans les deux langues officielles;

iii) traitement rapide et complet de toute alléggtio

iv) systeme accessible et convivial,

V) transparence et communication ouverte avec les plaignants et les agents en

cause,
Vi) recours, dans | es cas 0% cela sbéav r
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1.2

négocié par les ssources humaines;
vii)  professionnalisme et intégrité.

Conformément a laoi sur les services policiers, L.R.0090, chapl5,telle que

modifiée par 1d..0. 1997, chapBet t el l e qubdell e est subs
temps a autre (@pres appe«la Loi »), le chef de police est chargé
déadministrer | e syst me de Vtsaloaless e ment
lignes directrices établies par la Commission et sous la supervision deicelle

2. MODALI TES GENERALES DOAPPLI CATI ON

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6.1

Pourveiller a ce que les plaintes soient traitées conformément aux dispositions de

la présente ligne directrice et deLlai, le chef de police élabore et tient & jour

pour | e Service de police do6oOttawa une
plaintes (ciapres appelée procédure de traitement des plaintgsdont il remet

une copie a la Commission.

Chaque année, le chef de police fournit une copie de la procédure de traitement
des plaintes et de toute modification qui y est apportée, en ayant soin de
commenter | e fonctionnement et | 6efficac

Il incombe au chef de police de veiller a ce que la procédure de traitement des

plaintes repose sur un processus équitable et transparent pour le public comme

pour les membres du Servicedelpi ce do6oOttawa, et compr en
voulant que tout avis ou renseignement devant étre communiqué a une personne
touch®e par wune plainte (quodoil sobdagi sse
transmis sans délai, en entier et de maniere professie et conforme a lzoi.

La Commission adh re
| 6i mportance du r'l e des superviseurs e
pl aintes. Par cons®quent, | eduredeef de po
traitement des plaintes pr®voit | a poss
r®gl er |l es plaintes ° | 6amiabl e.

au concept du r gl

Pour garantir | daccessibilit® de | a pro
police fait en sorte que des formulairesdp | ai nt e et des d®pl i a
soient disponibles dans tous les postes et centres de police du Service de police
doOttawa et que | a proc®dure puisse °tr
handicap, les analphabétes et les personnes qui netpadie francais, ni

| 6angl ai s.

! incombe au chef de police de sbéassur
procédure de traitement des plaintes, y compris les formulaires et les dépliants, est
disponible dans les deux langues officielles.dttre, eu égard aux enquétes et a

| 6admini stration du processus de plaint
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2.6.2

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

disponibilité de services en frangais. Tous les documents rédigés en francais ou en
anglais doivent porter la mention de leur existencedabhsa ut r e | angue of

Le chef de police sb6bassure que tous | es
plaintes, y compris les formulaires et les pamphlets, soient disponibles dans les

deux langues officielles. En plus de ceci, eu égarceaguétes et a

| 6administration du processus de plaint
services en francais. Tous les matériaux écrits, soit en anglais ou en francais,
porteront | a mention de | eur disponibil

La Commi ssion reconna’t Y§dedaldietsorrolset e un
de gestionnaire de ressources humaines. Par conséquent, le chef de police doit

veiller a ce que la procédure de traitement des plaintes comprenne une politique

en matiee de ressources humaines, particulierement pour les plaintes au sujet de

| 6ex®cution insatisfaisante du travail

Le chef de police maintient une relation de travail avec la Commission civile des
services policiers de e$drdtivesaonnéespata s 6 as
Commission aux termes des artici&set 73 de l&oi sont respectées.

Le chef de police fait en sorte que tous les membres du Service de police
recoivent une formation adéquate sur la procédure de traitement des gidantes
partieV de laLoi et acquiérent les compétences voulues pour régler des plaintes.

La Commission reconnait que les paragraj@dés?7) et 65(19) de laoi
autorisent | 0®t ablissement de conventio
ou la pree de mesures différentes de celles qui sont précisées dans la

Le chef de police sbébassure que | es d®si
conformément a l&oi.

La Commi ssion peut cr®er du mat ®r i el po
directrice.

33 RETRAI'T DOUNE PLAI NTE

3.1

Le chef de police veille a ce que la procédure de traitement des plaintes

comprenne

€)) une disposition pour exiger que la section des Normes professionnelles du
Servicede policeexamne t oute demande de retrai
sbassurer quoell e &K4detdowinetquetouee au p a
demande de retrait non conforme audit paragraphe soit retournée au
pl ai gnant accompagn®e dOoumRrplqudntet tr e ci
gue la plainte peut étre déposée de nouveau.

La
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3.2

3.3

Soi | I ui faut prendre une d®ci sion conc
consentement doive étre obtenu pour retirer une plainte, la Commission ou le chef
de police, selonlecas,dointe r compte avant tout de | 0i

celui du Service de police.

Lorsqudéil est appel ® ° d®cider si | e Se
plainte ou a autoriser ou refuser un retrait, le chef de police peut demander des
renseignments jugés appropriés dans les circonstances, y compris communiquer

avec le plaignant. Il en vaut de méme pour la Commission en ce qui a trait aux

plaintes dont la Commission a été saisie et qui portent sur la conduite du chef de

pol i ce ou doceadpintolhsearfles gbitiqupsmu les services du

Service de police.

4. PLAI NTES AU SUJET DOUNE POLI TI QUE OU DOUN SE

4.1

4.2

4.3

4.4

44.1

4.4.2

Le chef de police veille a ce que la procédure de traitement des plaintes
comprenneunedisposio n exi geant |@&deglada.pect de | 0 a

En vertu du paragrapltd (9) de laLoi, la Commission peut former un comité des

plaintes comprenant au moins trois de ses membres (dont deux constituent le

qguorum) pour examiner les plaintesausdj@tune pol i tique ou dol
faire des recommandations.

Conformément au paragrapB#&(2) de laLoi, la Commission demande a ce que le

chef de police lui présente un sommaire écrit sur chaque plainte déposée au sujet

des politiques du Servicke pol i ce doOttawa ouci,ges ser
compris | es plaintes ayant fait | 0obj et

4ou(5)deldoi, en pr ®ci sant | a d®cision quobil
sommaire écrit devra fiad partie du rapport trimestriel sur les plaintes.

Demandes :d6bexamen

D s quéil re-oit une demand@&(7)déldai,a men a
le Comité des plaintes en avise immédiatement le chef de police et demande les
documents énu@r ®s ~ 4.4.2da la présente politique.

Lorsquodéune demande ddéexamen doune pl ain
service est déposée, le chef de police présente, conformément au padbf2phe

de laLoi, un rapport écritau Comité despi nt es en prenant soi |
éléments suivants

a) une copie de la plainte;

b) une copie des formulaires pertinents fournis au plaignant;

C) un document justificatif dans le cas ou les dispositions du
paragraph®1(6) de la_oi sont invoquées c-&deesotl le chef de police

La
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d)

443 Le

est réputé ne pas avoir pris de mesures;
tout autre document ou renseignement ayant motivé une décision au sujet
de la plainte.

Comit® des plaintes d®termine soil s

aspect de la plainte dont il est saisi.

444 Dansles3) our s sui vant | a r®ception doune d:
paragraph&1(7) de laLoi, le Comité des plaintes

a)

b)

examine le rapport présenté par le chef de police conformément au

paragraph 61(2) de la_oi;

présente a la Commission un rapport écrit dans lequel il formule ses
recommandations quant a la maniere de régler la plainte, y compris

| opportunit® de tenir une r®union p

4.4.5 Le Comité des plaintes peut proroger le dglai ® v u " 4.414 éidesstisidans e
la mesure ou il en avise le plaignant, le chef de police et la Commission.

4.4.6 A lademande de la Commission, le Comité des plaintes produit tous les
documents et renseignements sur lesquels il a fondé sa recoatioand

447 Pour ®tablir soé6il y a |ieu de tenir wune
paragraph&1(10) de ld_oi, la Commission détermine a tout le moins

a) si |l a plainte soul ve doéi mportantes
potentielles, relativemeiit | a s®curit® publique,
a la prévention de la criminalité a Ottawa;
b) si |l 6opinion publique pourrait raiso
traiter efficacement la plainte;
C) si |l a tenue dOoune @éteddpubdic. r ®uni on est
44.8 a) Toute réunion publique convoquée aux termes du paragédifbe) de la
loidoit faire | 6objet doéoun avis publidc
journaux qui, selon la Commission, présentent un tirage suffisant dans la
vi | | ewagdurOnfotmeer une portion raisonnable du public de la tenue
dobune telle r®uni on.
b) Léavis doit, © tout | e moiins, donner
i) un résume de la nature de la plainte;
i) | 6heure, | a date et | e |ieu de | a
iii) | 6 as poeirssoumettre ses commentaires par €crit;
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iv) la date limite pour soumettre ses commentaires par écrit;
V) tout autre renseignement pertinent.

4.4.9 Conformément au paragrapB®(8) de laLoi, la Commission prend une décision

concernant la plainte,gompri s quant ~ | 6opportunit®
publique pour ladite plainte, et en avise le plaignant et le chef de police dans les
60j our s suivant | a r®ception de | a deman

au plaignant et au chef de police.

4410La Commi ssion peut proroger | e d®l ai d®
mesure ou elle en avise le chef et le plaignant.

4.4.11 Dans la mesure du possible, la Commission doit traiter toutes les questions liées a
l a pl ai nt e aionpaobtique cenvadju@e pareeller ® u n

4.4.12 En vertu du paragraplt8s(4) de laLoi, la Commission peut décider de traiter une
plainte, en tout ou en partie, a huis clos.

4.4.13 La Commission veille au respect de_tai sur l'acces a l'information municipale
et la protection de la vie privés ne divulgue aucun renseignement personnel sur
les plaignants ou toute autre partie a la plainte sans avoir obtenu leur
consentement au préalable.

5. PLAI NTES AU SUJET DE LA CONDUITE DO6UN AGENT

5.1 Leprésentarticletsappl i que ©~ toutes | es plaintes
| 6exception de celles visant | e chef de

5.2  Le chef de police doit veiller a ce que la procédure de traitement des plaintes
comprenne une disposition visardassurer le respect des articids 64 et 68 de
la Loi.

53 Pour obtenir que |l a Commission | dautori
de police aux termes du paragraplé?) de laLoi, le chef de police doit formuler
une recommandationencesédnans un rapport ®crit quoi
Commission et dans lequel il motive sa recommandation et fournit une estimation
de colts, y compris un énoncé indiquant si des fonds sont prévus a cette fin au
budget.

54 a) Le chef de police informe la Commissidnre t out e pl ainte au
rapport confidentiel.

b) La Commi ssion consid re ces rapports
pr®serve |l a stricte confidentialit®
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5.5  Toute décision concernant des accusations aal @St prise en consultation avec
le bureau du procureur de la Couronne et communiquée sans tarder a la
Commission.

56 Aucun membre de | a Commi ssion ou du Ser
conclure une entente visant a régler des accusations aurpghiquant la
d®mi ssion doun membre du Service de pol

57 Al |l ®gations déinconduite sexuelle ou de
571 Toute all ®gation doéoinconduite sexuelle
voies de fait contre le corijt ou un parent, est considérée comme grave et doit

faire | 6objet doébune enqu°te exhaustive.
572 Le pl aignant doit se voir accorder | O6or

nécessaires et, a sa demande, son identité est gardée confidentiellesgaefitor
loi en exige la divulgation.

nts doivent °tre avi s®s de |
it doéby participer; ils doive
obt

573 Les pl aign
dr ;
| 6anonymat addiscldsd enir une au

o0 D

6. PLAI NTES AU SUJET DE LA CONDUITE DU CHEF DE
DE POLICE ADJOINT

tout es

61 Le pr®sent article soapplig
i adjoint.

e
police ou dbébun chef de pol e
6.2 La Commission tientmdossier principal pour chaque plainte portant sur la

conduite du chef de police ou doéoun chef

6.3 La Commission est tenue de respecter les délais impartis lpaiy ecommencer
par ceux établis aux paragraplé&gl) et (2); pour ceafre, elle peut se reporter a
I 6 a nAde Ja erésente ligne directrice.

6.4  Afin de veiller a ce que le processus soit équitable et transparent, le chef de police
convient doéun accord pr ®al able avec | e
région omparable a Ottawa a qui il déléguera, dans les trois jours suivant le dép6t
débune plainte au sujet de sa conduite o

t ©ches quobi l l ui faut nor mal BIeen(R) exer c
de laLoi.

65 Le chef de police doit sdbassurer que to
de cell e ddéun chef de police adjoint so
trois jours apr s québéil a ®t ® ®tabli qu
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personnen cause.

6.6 Danslesl4 ours suivant | e d®but de | a p®ri o
Commission tient une réunion confidentielle afin de déterminer
a) si la plainte est frivole ou vexatoire ou faite de mauvaise foi et, le cas

échéant,silaCommisi on accepte ou refuse de |
autorise le paragraple®(3) de la_oi;

b) si la plainte est fondée sur des faits qui se sont produits plus de six mois
avant son dépot et, le cas échéant, si la Commission accepte ou refuse de
la traiterc o mme | 6y aut oG5M)slelddi;e paragraphe

C) S i |l e plaignant a ®t ® directement to
pl ainte et, si lacCohnssion@eEeapte oypefusede e cas
traiter | a pl ai nt egrapheob(fMaeddol. 6y aut or i

67 Lorsquobelle proc de “ un premier examen
paragraph&5(1) de laLoi, la Commission tient compte de la plainte écrite et de
tout document ou renseignement pris en considération par le chef dedpdliaen
autre corps de police pour déterminer si la plainte concerne la conduite du chef de
police d6Ottawa ou doun chef de police
renseignement accessoire au sujet de | a

68 Advenant quebenel epads®ctirdaei tder une pl ainte
rai sons d ®c6r6idd l&pmésente poldigue, taiCamimession doit en
aviser immédiatement le plaignant et le chef de police ou le chef de police adjoint
en cause.

6.9 a) AdvenantquelaGomi ssi on estime que | a condu

des fautes décrites au paragrapbés) deldoi, | 6af faire doi't

l a Commi ssion civile des sexivices
charge | e chef de pleddemenerdngenquétaut r e
sur la plainte.

b) Lorsqudell e renvoie une affaire ° | a
policiers de | 60Ontario, | a Commissio
déoun autre corps de police charg® de
préalable une estimation de colts et un échéancier.

6.10 Si, dans son rapport a la Commission, le chef de police chargé par la Commission
civile des services policiers de | 60nt a
conclut:
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6.11

6.12

a) gue la plainte est nomfdée, la Commission ne prendra aucune mesure en
réponse a la plainte;

b) gue la conduite du chef de police ou du chef de police adjoint constitue
une inconduite ou une exécution insatisfaisante du travail, la Commission
procédera au reglement de la ptainonformément aux
paragraphe6 5 ( 13) © (18) , pour autant quobe
sans gravité;

C) gue la conduite du chef de police ou du chef de police adjoint constitue
| Oune des f aut es65@)@eldoilacCemmissionpar agr a

confiera |l aa€Cdbmmresion civile des se
pour que celleei tienne une audience, tel que le prévoit le
paragraph&5(9);

d) que le chef de police ou un chef de police adjoint est soupgonné ou inculpé
doune i nufnreadtoiiomu™ Canada, doune prov
guodoil est soup-onn® daddidaleLoisudlesi t e au
services policiers | a Commi ssi on pourra d®ci de

di spositions de 6%3deddpensi on de | 6art.i

La Commission doit aviser le plaignant et le chef de police ou le chef de police
adjoint en cause des mesures quoell e en

Lorsque | a Commi ssion d®cide de confier
services pol i ci eyautorsele paadoapldseyde leLoic 0o mme |
elle est tenue

a) dében aviser | e chef de police et |e
b) doen aviser | a Commission civile des

donner de justification, et de lui faire parvenir une copie délatp sans
aucune documentation ni aucun autre renseignement, sauf a la demande de

la Commi ssion civile des services po
6.13 a) La Commi ssion civile des services po
comme poursuivant en vertu darpgraph&é5(10) de ld_oi.
b) Avant que | es services doOou-pinessgitocat n
désigné comme poursuivant, la Commission exige de la Commission
civile des services policiers de | 60
barémedes tarifs horaires et journalier
communique cette information.
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6.14 Si elle en recoit la directive de la Commission civile des services policiers de
| 60ntario, | a Commission prene@déa | Oune
Loi en vertu du paragraplé®(12) et avisera toutes les parties concernées de la
peine imposée.

6.15 Aux termes du paragrap&(9) de laLoi, le président de la Commission peut
faire inscrire une mention daduchel e doss
de police adjoint si l a Commi ssion ci vi
ordonne conformément au paragrapbél?).

6.16 Lesarticles. 5. et 5.6 de | a pr®sente politiaqgl
pénal qui a été portéeoupo r ai t °tre port®e ~ | 6endro
chef de police adjoint.

6.17 Conduite sans gravité

6.17.1 Si elle conclut que la conduite du chef de police ou du chef de police adjoint
constitue de toute évidence un cas de conduite sans gtaW@émmission peut,
en vertu du paragrap®8(2) deladoi, r ®gl er | 6affaire ~ | 6a
consentement du chef de police ou du chef de police adjoint et du plaignant.

6.17.2 Il incombe au président de la Commission de veiller a ce qiie toention
inscrite dans | e dossier dbéemploi du <c¢ch
soit supprimée conformément au paragregi@8) de ld_oi.

6.18 Si une tentative de r glement de | 6affa
pas, la Commission suivra la procédure établie au paragr&dlig7) de Il oi.

6.19 Sila procédure énoncée au paragr&gB(@?) de ld.oi échoue, la Commission
confiera | 6affaire ° | a Commission ci Vi
gue celleci tienne ue audience.

6.20 Lesarticlest. 4. 11, 4.4.12 et 4.4.13 de |l a pr ®:
plaintes visant le chef de police ou un chef de police adjoint.

7. PRODUCTION DE RAPPORTS

7.1 a) Le chef de police est tenu de présenter a la Commissiod, ac casi on
déune r ®uni on-ciaun rdgportarimeseiel sueles plantek. e

b) Les rapports doivent pr®senter | 6inf
|l e d®but de | 6ann®e
C) La Commi ssion remet | e rappgioledes de f i
services policiers de | 60ntario de m
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celleci.

d) Le chef de police doit inscrire tout renseignement pertinent concernant les
plaintes dans le rapport annuel du Service de police.

7.2  Le rapport doit compreire les renseignements suivants sur les plaintes au sujet

des politiques ou des ser:vices du Servi

a) le nombre de plaintes déposées;

b) l e nombre de plaintes pour | esquelle
mesure;

C) le nombre @ plaintes jugées non fondées conformément au
paragraph&4(6) de laLoi ou non traitées en vertu des paragrafi®s),

(4) ou (5) de ld_oi;

d) le nombre de plaintes pour lesquelles le chef de police a pris des mesures
et un résumé desdites mesures;

e) l e nombre de demandes doexamen dobéune
Commission et pour lesquelles la Commission a pris des mesures, un
r®sum® desdites mesures et | a r®pons
mesures prises par la Commission;

f) la date de récéjon et de reglement de chacune des plaintes;

s)) |l e nombre de prorogations de d®| ai d

7.3  Le rapport doit comprendre les renseignements suivants sur les plaintes au sujet

de |l a conduite, 7 | déefrdepbliceou unohefdlepolicee | | e s

adjoint:

a) le nombre de plaintes déposées;

b) |l e nombre dbéaffaires confi®es ~ un a
paragraphe64(2), (4) ou (5) de laoi et une estimation des co(ts associés
a ces renvois;

C) le nombre de plaintes jugées non fondées conformément au
paragraph®4(6) de la_oi ou non traitées en vertu des paragrafi®s),

(4) ou (5) de ld_oi;

d) l e nombre doexamens dem®Haag@HI(EH N vert
de laLoi et le résultat dees examens;
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e) |l e nombre doéaudi ences 6d(édalasansin vert
que les conclusions tirées et les décisions prises conformément au
paragraph®4(10) de ld_oi;

f) l e nombre de plaintes r®gl &14)dé | 6am
la Loi;
Q) le nombre de plaintes réglées ou traitées conformément au

paragraph®4(15) de ld_oi;

h) un résumé des peines imposées en application du paragéfaheu (5)

de laLoi;
i) le nombre de plaintes en instance a la fin de la péngge par le rapport;
)] la date de réception et de reglement de chacune des plaintes;
k) |l e nombre de prorogations de d®I| ai d
) l e nombre dbéappel s i Mtdeladietta@sisioonn ver !

e
rendugpour chacun doéeux.

7.4  Le rapport annuel, qui correspond également au rapport du quatrieme trimestre,

doit comprendre une analyse de | a fr®qu
déposées au sujet des politiques du Service de police, des sgruicgs | of fr e «c
de la conduite de ses agents (exception faite des plaintes visant la conduite du chef
de police ou doébun chef de police adjoli
savoir si l a fr®quence, | a nsattrir e et |
| 6apport de quel que correctif, une for
ressources additionnelles au traitement des plaintes.

n
0
m

75 La Commi ssion est tenue doexaminer, de
production de rapports pour déterminieles ressources consacrées a
| 6admini stration des plaintes sont ad®q
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ANNEXE A
DE LA LIGNE DIRECTRICE RELATIVE AU TRAITEMENT DES PLAINTES
(VOIR ARTICLE 6.3)

ECHEANCIER DU PROCESSUS DE TRAITEMENT DES PLAINTES

Pour déterminer la date a laquelleeypiainte est réputée avoir été déposée, se reporter au
paragraph®&7(6) de la_oi.

Pour déterminer a quel moment les formulaires ou autres avis exigéd paouela ligne
directrice sont r®put®s avoir 7/®@al&oi.r emi s ou

Partie | Questions préliminaires [article 59]
(Partie réservée au Service de police)

Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)

1. AVIS [par. 59(2) et 59(6)]
a) Signifi af@on de | davi_s
b) Signifi aif@Eon de | davi_s
2. Examen de la Commission Questions préliminaires
a) £ch®ance de | a p®riode dbébexamen de

30jours[par.59(7)]

b) Prise de décision par la
Commissiorpar.59(7)]

c) Décision du plaignant de ne pas
demander [pd.69@K a me n

3. Débutde | 6 ex amen

a) A la date la plus tardive entre 2a) et b),
ou a la date indiquée en 2c), le cas
échéantpar.59(8)]

b) Dans les trois jours suivant le dépét,
aupr s de |l a Commission, dbéune
plainte visahle chef de police ou un
chef de police adjoint
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Partie Il Plaintes au sujet des politiques du Service de police

Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)

1. Généralitési Resporsabilités du Service de police

a) D®but de | 6examen

b) Prise de décision (dans lesj6Qrs)
[Avis]

c) Prorogation du délgvis]

d) Pr®sentation doune demande dbéexamen

a la Commission (dans les Rurs)
[par.61(7)]

2. Généralitési Comité des plaintes de la Commission

a) Réception de la demanded e x a me_n

b) Communication de la demande de
rapport au chef de police

c) Réception du rapport (dans les dix jours
suivant la demande)

d) Dépot du rapport a la Commission (dans
les 30jours)

e) Avis de prorogation du délgivis]

f) Prise de décision par la Comsiisn
(dans les 3(ours)[par.5(16)]

g) Prorogation du délgavis]

3. Généralitési_Commission (sans intervention du Comité des plaintes)

a)Réceptiomle | a demande_ddbéexamen

b) Communication de la demande de
rapport au chef de police

c) Réception du rapport (dans les dix jours
suivant la demande)

d) Décision de la Commission de tenir une
audience publique (dans les j8Qrs)

e) Prorogation du délgivis]

f) Prise de décision par la Commission
(dans les 6(oburs suivant la réception
de la demandeghvis]
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Partie IlI Pl aintes au sujet de |l a conduite dbéun a
adjoints exclus) [atticle 64]
(Partie r®serv®e ° | 6utilisation du Ser

Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)

1. Geénéralités
a) D®but de | 6examen
b) Avis dodéaudiahce (dans |l es six mo
[par.69(18)]
c) Renvoi de | 0enqu°te au chef de polic
doun autre [@®aeps de police

d) Dépobt du rapport ou des rapports du chef
d e p ouniautrecorgside police

charg® de | 6enqu°te
2. Plaintes non fondées au sujet de la conduite
a) Avis au plaignant et ~ | 6agent de po
en causgpar. 64(6)]
b) £ch®ance de | a p®riode doéoexamen de |

Commission (3Qours)

3. R gl ement " | 6ami abl e

a) Avis de r gohresaegnt ~ | 6amiabl e
b) Echéanceel | a p®riode dobéexamen de
30jours(par.64(13)]

c) Prise de décision par la Commission
[par.64(13)]

d) Décision du plaignant de ne pas
demander [pd.é4a4@, me n
ou 3d), le cas échéant)

f) Communication de renseignements
suffisants Tlpalesi®lgent de police

g) R®ception detdd a r®ponse de | dage
police [par.64(15)]
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Partie IV

Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)
Audience

a) Tenue de | 6audi

b) Communi evasi doa

c) Désignation du poursuivalptr. 64(

d) D®signation de | 6agent qui dirigera
| 6 a u dpar.e@s)c e

e) Audience sur la peine imposée

(]
=

Dossier

a) Suppression de toute mentiodeux ans
apr s | 6i mposition de | a peine
[par.64(16)]

Retrait de la plainte

a) Réception de la demande de retrait
de la plainte

b) Communication doéun avis ~ | 6agent de
police [par.56(4)]

Plaintes au sujet de |l a conduite du chef de
adjoint
(Partie réservée au Service de police)

Généralités
D®b ut [dae6s1)ed@®@ X a me n

a)
b) Avi s [@dvi]é&dang is ebnntois)
[par.69(18)]

Questions préliminaires

a) Dépot du formulaire®V [par.65(3),
(4) et (5)]
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Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)

3. Examen de questions préliminaires par la Commission

a) £ch®ance de | a p®riode dbéexamen de
30jours[par.65(1)]

b) Prise de décision par la Commission
[par.65(1)]

c) Décision du plaignant de ne pas
demander [pdr.é5@K a me n

4. Renvoi a la Commission

a) Renvoipar.65(6)]

b) D®signation du chef de police d
autre corps de police pour mener
|l 6enqu°te

c) Dépbt des rapports

o
c
>

5. Plaintes non fondéegpar. 65(8)]
a) Signification de | 6avi_s
b) £ch®ance de | a p®riode doéoexamen de
30jours

¢) Communication de la décision prise par
la Commission

6. Audience
a) Date de signification de | 6avis de
du chef de police du plaignant de la Commission
Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)
b) Tenue de | 6audi ence
c) Avis de | a datne_de | 6audience sur
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Date limite  Date de réalisation
(le cas échéant) (le cas échéant)

7. R gl ement [pareb@p mi abl e
a) Significationaispe | davis au plaignant
b) £ch®ance de | a p®riode dbéexamen de

30jours[par.65(15)]

c) Prise de décision par la Commission
[par.65(15)]

d) Décision du plaignant de ne pas
demander dgaesxieme n
e) Début du processus de reglement a

| 6ami able (" | a date | a plus tardive e
7b) et c¢), ou a la date indiquée en 7d),
le cas échéant
f) Communication de renseignements
suffisants au chef de police ou au chef de
police adjointpar.65(15)]
g) Réception de la réponse du chef de police
ou du chef de police adjoint

8. Dossier

a) Suppression de toute mentiodeux ans

apr s | 6i mposition de |l a peine
[par.65(18)]
0. Retrait de la plainte

a) Ré&eption de la demande de retrait
de la plainte
b) Communication doébun avis au chef de

police ou au chef de police adjoint
[par.56(4)]
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Code de la padiique: Objet de la politique
GA-10 REMUNERATION DES PERSONNES NOMMEES
PROVISOIREMENT A DES POSTES DE CADRE
DE DIRECTION
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéas31(1)x) et d) de laLoi sur les service
policiers

DATE DO6APPROBATI ON Le 24septembr007

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2008

EXIGENCES RELATIVES A LA S.0O.
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Léal i n®de ladd $ufllgs services policierstipule que la Commission a pour fonction

d 6établir despolitiques en vue de la gestion efficace du corps de police t andi s que |
31(1d) de la méme.oi prévoit que la Commission doitrecruter et nommer le chef de police et

tout chef de police adjoint, et déterminer chaque année leur rémunératgnqae leurs

conditions de travail, compte tenu de leurs observations

POLITIQUE DE LA COMMISSION

L a Commi ssi on de services policiers doOott aw
perfectionnement en leadership aux membres du Service de policpust Bprecours a des

affectations 1int®rimaires pour permettre | 6ac
Les affectations int®rimaires donnent aux age

main aux prises de décisions de la dimttde prendre connaissance des nombreux facteurs
influant sur les décisions et de comprendre la complexité des relations et des communications
attendues doéun chef de police.

La présente politique vise a préciser la rémunération que toucheront lesnpsrsadiectées
provisoirement "’ | : 6hefnde mbkces, chpfade podice adpinti directeur s

g®n ®r al (®quivalent civil déun chef de police
ces postes sont pourvus par la Commission au nag/eontrats individuels.

La politique de |l a Commi ssion de services pol
1. Tout employé désigné par la Commission ou le chef de police pour assumer pendant plus

de 10Qjours les fonctions de chef de police, de chef de potigara, de directeur général

ou déavocat g®n®r al du chef de police touc

p®ri ode de | 6affectation provisoire, avec
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Pour toute | a dur®eedel d 6a®PmMeao®att oonpdov
postes de chef de police adjoint et de directeur général est équivalente a un échelon

salarial sup®rieur ~° cel ui correspondant a
intérim, pour autant que celareprésen une augment@idD.on ddédau mo

La r®mun®r ation doéoint®rim associ ®e au post
salariale du chef de police intérimaire, laquelle sera examinée annuellement.

La r®&mun®ration det ®oiamoeasat ®@ueval eptae i
général.

Les heures de travail associées aux postes intérimaires touchés par la présente politique
sont de sept heures par jour (pateggas non comprise), ou de [f@ures par période de
deux semaines.

Lesemply ®s af fect ®s provisoirement ~ | 6un des
continueront & bénéficier des droits et des avantages sociaux assortis a leur poste habituel,
seul | eur taux de r®mun®r ati on chieengera pe

L
d

o O

empl oy® qui occupe un poste par I nt ®r i m
un rendement satisfaisant, ~ une augment
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Numéro de la politique Objet de la politique

GA-11 COMMUNICATIONS D E LA COMMISSION ET
LIAISON AVEC LA COLLECTIVITE

REFERENCE/AUTORISATION S/O

LEGISLATIVES

APPROUVE LE Le 28 avril 2008

MODIFIE LE 23 fevrier 2009

A REVISER LE 2009

EXIGENCE EN MATIERE DE RAPPORTS | Exposé dans le rapport annuel sur le render
de la Commssion

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

La Commi ssion de services policiers doOttawa
gui est des services policiers et de sbassure
en corsidération dans les politiques adoptées par la Commission en vue de la prestation efficace
et ad®quate des services policiers et de | a
Commi ssion reconna’t | 6i mport anc eetlesagésidentsnmu ni c
afin de connaitre leurs préoccupations et de les faire participer a un dialogue dynamique et
continu au moyen dodéune strat®gie de mobilisat

La Commission reconnait également le rble important que les médias pguventpour
informer et mobiliser les intervenants clés et la collectivité au sujet des services policiers, faire
connaitre davantage la Commission et son travail et apporter un appui solide au mandat de la
Commission.

La Commi ssi on s 6@mmuaicatons efficaces positwas et éretemps opportun
avec tous ses partenaires de |l a collectivit®
objectifs en matiére de communications.

OBJECTIFS

La Commi ssion de sesveogagpoli assesuseddéOesawan
et proacadreres, cbest

a) Mobiliser | es intervenants et l a coll ectivit
continu.
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b) Faire en sorte que les membres de la Commission comprennent et conmaissgnles
préoccupations de la collectivité en sollicitant régulierement les commentaires des
intervenants et du grand public.

c) Sti muler | es discussions avec | es intervenar
la loi et la prévention du crime.

d) Améliorer la connaissance et la compréhension de la Commission, de son rble et de son
travail.

e) D®montrer | 6engagement de | a Commi ssi on e |
transparence.

f) Favoriser des rapports positifs avec le Conseil municipal, lesaméds intervenants de la
collectivité et le public.

g) Transmettre aux médias, aux conseillers municipaux et aux intervenants une information
exacte et actuelle au sujet des principales initiatives et décisions de la Commission.

h) Reégler les questions de mare efficace et en tenant compte des objectifs de la Commission
en matiere de communications.

) Appuyer | es objectifs des services policier
ddébactivit®s.

EXIGENCES DE LA POLITIQUE
Voici la politique delaComi ssi on de serviices policiers dooOt

PARTIEA i RELATIONS AVEC LES MEDIAS

1. Sauf indication contraire, le porparole de la Commission est le président de la
Commi ssion. Si l e pr ®s i greésident agitae stite depparte d i s p
pamole de la Commission.

2. Dans des <circonstances sp®cial es, tell es ¢
comité de la Commission a été mis sur pied pour un point en particulier, la Commission
peut désigner le membre qui dirige les négociations otéldent du comité pour agir a
titre de porteparole de la Commission au sujet de la question.

3. Pour ce |l es guestions touchant |l es rense
Commi ssion ou | a communication doéune d®ci
enquéte, le directeur exécutif de la Commission peut agir a titre depaodie de la
Commission.

4. Le directeur ex®cutif de | a Commi ssion es|
date et de | 6heure des pr ochaféereneesdepr@seni ons
organisées par cele i . ! est ®gal ement charg® dbéor ga

coordonner les activités conjointes avec la Section des relations avec les médias des SPO
lorsque la Commission et le service de police sonteomes.
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5, Le directeur ex®cutif de | a Commi ssion sel
médias etlepotpar ol e de | a Commi ssion | orsqudil j
commentaires.

6. Le porteparole de la Commission doit faire attention dersgoncer uniquement sur des
guestions relevant de | a comp®tence et du
des questions qui relevent de la compétence du chef de police.

7. Lorsque des questions opérationnelles relevant du chef de police susciteron
vraisemblablement un intérét marqué du public ou des débats, le chef informera, dans la
mesure du possible, les membres de la Commission avant de faire une déclaration

publique.

8. Si | 6i mportance et | a gravit ®eaudeptésidentj ue st i
de | a Commi ssion peuvent consulter | a Comn
afin de sbdébassurer que | a diffusion est apj|

sujet de la présentation et du ton de la communication.

9. Les nmembres de la Commission peuvent faire connaitre une position de la Commission,

toutefois, si un membre d®sapprouve publig
fait des commentaires sur une question qui
ldevra indiquer clairement quoi l se pronon

Commission. Par ailleurs, un membre de la Commission ne peut déclarer que la
Commission a pris position sur une question avantquecelle n6ai t ®t ® mi s e

10.Le présidentou en son absence le vipeesident, doit approuver les communiqués de
presse. Les membres de la Commission doivent obtenir une copie du communiqué dées

guoil est approuv®.

11.Seul le président, ou en son absence le-piésident, a le pouvoir discrétionnaile
demander |l a tenue doune conf ®rence de pres
en °tre inform®s avant que | a conf ®rence n

12.Les membres de la Commission respecteront le caractére confidentiel des questions de
nature délicate et des poinvulgués ou discutés lors de réunions a huis clos.

13.Les membres de la Commission et le personnel se conformeront a toutes les lois
pertinentes, ycomprislaoi sur | 6acc s 7 | 6informati on
vie privée.

14.Les communications da ICommission seront dans les déangues officielles et le
Manuel de proc®dure des services en fran-a
président peut désigner, au besoin, un membre francophone de la Commission pour
répondre aux demandes des aséd

PARTIEB i LIAISON AVEC LA COLLECTIVITE

1. La Commi ssi on soefforcera de communi que
municipaux, les médias et les intervenants de la collectivité au sujet de son travail et des
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initiatives importantes comme le budgenaal, en diffusant régulierement des mises a
jour au sujet des ses activités et de ses décisions.

2. La Commi ssion sob6efforcera de communiquer
demandant de comparaitre devant le conseil, accompagnée par le chef, au moins
deuxfois par année, pour faire le point, solliciter des commentaires et répondre aux
guestions.

3. La Commi ssion soefforcera de mobiliser et
préoccupations en tenant au moins quaguaions «d 6 i nt ® r»°par amEe durl desc
sujets qui préoccupent ou intéressent la collectivité en général.

4. La Commi ssion invitera p®riodi guement des
sO0i nt ®ressent ) |l a pr®vention du crime et
exposésdrs des réeunions réguliéres de la Commission.

5. En vue de soOoinformer et doéoinformer | e publ
de police doOttawa doit relever, l a Commi s

de brefs exposés qui ser@resentés par des membres de différentes unités du service
de police lors des réunions régulieres de la Commission.

6. Les communications de la Commission seront dans les ldegues officielles et le
Manuel de procédure des services en francais de ladvdleOt t awa servira de

PRINCIPAUX INTERVENANS EXTERNES

it Consei l muni ci pal doéOttawa et cadres supe®@
Médias locaux (principaux médias et médias axés sur la collectivité)

Prévention du crime Ottawa et autres groupes de prévention du crime, dé&ésécuri
communautaire et doaffinit®

cC: C:

Comité de liaison des groupes GLBT
Gouvernements fédéral et proviagk
Citoyens et r®sidents doOttawa

U Conseils scolaires

U Milieu des affaires

U Secteur bénévole

U Comit ® ex®cutif Surveillance de quartier
0O Comit® dbéaction de | a police communautair
i

i

i
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Code de la politique Objet de la politique

GA-12 REMBOURSEMENT DES DEPENSES ET DES
FRAIS DE DEPLACEMENT DES MEMBRES DE
LA COMMISSION

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF S. O.

DATE DO6APPROBATI ON 24 novembre&008

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Comptes rendus périodiques a la Commiss
REDDITION DE COMPTES sur | 6®t at du budget
Comptes rendus annuels sur la participa
aux activitéde formation.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

Les membres de | a Commi ssion de services pol
divers congres, réunions et colloques associés a leurs fonctions, et ce, conformément a la
Politique GA3 sur la formation des membres. Chaque année, des fonds sont alloués au budget
dans ce but. La présente politique expose les lignes directrices relatives a la participation, aux
déplacements, aux dépenses admissibles et a la procédure de remboursementdess
membres de la Commission entendent suivre une formation ou se rendre a une activité associée a
leurs fonctions.

PORTEE ET CHAMP DO6APPLI CATI ON

La Politique sur le remboursement des dépenses et des frais de déplacement des membres de la
Commissions 6appl i gue aux membres de | a Commi ssi on
gudaux membres du personnel administratif, e

participation a des congres, a des séances de formation, a des rencontres ou aqdes collo
associés a leurs fonctions a la Commission.

DIRECTIVES
1. Dispositions générales

1.1 Les membres de la Commission et les membres du personnel auront droit & un
remboursement des dépenses admissibles (énumérées a la section 3) engagées dans
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

| 6 e x @e leuis torctions et associées a la participation a des congres, a des
collogues, a des réunions ou a toute autre activité ayant un lien avec la Commission.

On remboursera les membres de la Commission qui se déplacent par avion, par
autobus ou par trajrainsi que ceux qui utilisent leur propre véhicule ou un véhicule
|l ou® (|l 6approbation du pr®sident est n®ce

Si un trajet en avion ou en train est requis, on profitera du meilleur tarif associé aux
réservations hatives par sodcb ®c onomi e et de commodi t ®. S
sobeffectue en train, on peut o-pieser pour |
comparable © celui doun billet en cl asse
réservés en classe économique (si agiteon est offerte).

En temps normal, le personnel administratif de la Commission se chargera de la
r®servation des billets dbéavion ou de tr a
Commission est tenu de faire ses propres arrangements pouisdas p@rsonnelles

ou doébhoraire, | a Commission remboursera |
| 6achat doun bill et

c®dure dbébapprobation doéune participation

Chaque ann®e, en d®but ddéann®e, | es membr
document pr®sentant | es dates, |l e |ieu et
auxquels on assiste habituell ement; | es n
a ceux auxquels ils souhaitent participer. On présente a la Commission les détails
rela i fs ° dbébautres congr s, au fur et 7 me
accessible.

€ | 6approche de chacun des congr s, on d
so6ils souhaitent y participer, puis, ~ 160
Commissim, on soumettra un rapport demandant

D

Si des contraintes de temps empéchent la présentation du rapport demandant

| 6approbation dbéune participation ~ un co
habilité a autoriser la pécipation (y compris les frais de déplacement qui y sont

associés) de toute personne concernée par la présente politique.

Les membres du personnel administratif veilleront & inscrire les membres de la
Commission qui ont été autorisés a participer aamgi@s et se chargeront pour eux

des r®servations doh!'tels et des pr ®par at
assumeront eumémes les dépenses associées a leurs déplacements; ils seront
rembour s®s sur pr®sentation g¢gensesndimhentr mul ai
rempli.

Sur demande, on fournira au membre une avance sur les frais prévus de déplacement.

On inscrira au formulaire de remboursement des dépenses toute somme engagée en
surplus. Sile congrés alieuaux Etdts i s, | 6 av an déplacementserae s f r ¢
fournie en dollars américains; quant au remboursement, il sera versé en dollars
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canadiens au taux de change en vigueur au moment ou la dépense a été engagée en
dollars américains.

3. Dépenses admissibles
3.1 Les membres de la Commissioneemnt un remboursement des
)] Droits doéinscription;

i) Frais de d®pl acement engag®s paeiur se
cette option est moins colteise e pri x doun bill et doéa\
économique) au tarif de réservation hative (recusnanigx exigés);

i) Frais doutilisation dbébun v®hicule p
revenir calcul ®s selon | e montant d
Conseil du Tr®sor du”'j@arwadadca ogri | d@aa
au cours de fguelle la demande de remboursement esffaite

er
0i
m ¢

iv) Une indemnité quotidienne sera allouée pour les repas et les dépenses
personnelles diverses, et ce, pour le nombre de jours complets du voyage (y
compris | e jour du d®par testexige.Oans u i de
lecasdesdemiour n®es, on all ouera un mont ar
Si des repas sont inclus avec | dactiwv
les repas en question. Les indemnités quotidiennes et de repas seront
calculées alon le montant fixé par le Conseil du Trésor du Canada qui
sdbappl! Ffgaeviaer 1de | 6ann®e civile au ¢
remboursement est faite.

V) Frais doh®bergement en chambre doh!te
exigés);

Vi) Frais de statinnement et de transport terrestre (recus originaux exigeés);

vij) Frais raisonnables doéappels t® ®phoni

pr® aut pas de | 6indemnit® quotidienn
vii) Frais de | ocati on douemesurecesthégessaite si 0
pour assister | 6activit® et si | e p
faire | 6objet doéun rembour sement (re-
IX) Frais associ ®s ~ | 6achat doéune assura
Canada, moyennant pmésentation de recus attestant les dépenses engagées;
Le remboursement maxi mal accord® ®qui
couverture individuelle pour le nombre exact de jours du déplacement
autorise.
*Confor m@ment ~ ahnexe8 aéGuitde desrpro@dufes eth matiéréde responsabilité finandere

la Commissior(réglement i1 de 2008).
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4. Dépenses non admissibles

4.1Frais associés a lagicipation de toute personne autre que des membres de la
Commission (par exemple, un conjoint ou un membre de la famille);

42Frai s associ ®s ~ des activit®s social es au
au congrés (comme des tournoisgoé);

43Frai s associ ®s ~ toute perte dbébeffets pers
cadre de ses fonctions pour la Commission de services policiers;

44Fr ai s relatifs ° wun arr°t ° un centre de v
associé aux fonctions remplies pour la Commission (& moins que ces frais permettent
a la Commission de réaliser des économies);

45Frai s associ ®s ~ une consommation dobéal cool

5. Proc®dure doapprobation et de rembour sement

Loapprobatdeond @lpelsacfernaeinst et | eur rembour seme
a la procédure suivante

5.1 Les formulaires de remboursement des dépenses (recus y compris) doivent étre
présentés aux bureaux de la Commission dans un délai de dix (10) jours ouvrables
suivantla fin du déplacement;

5.2  Les formulaires de remboursement des dépenses doivent étre signés par le président
de la Commission (ou son remplacant désigné€), sauf dans le cas des formulaires
soumis par le président {méme; cewci doivent alors étre signésauple vice
président (ou son remplagant désigné). Tout différend relatif & une demande de
rembour sement sera soumis ~ |l a Commission

5.3 Les formulaires de remboursement des dépenses remplis et signés seront soumis au
directeur général de laommission aux fins de traitement.

6. Suivi et comptes rendus

6.1 Le directeur général contrblera les dépenses associées a la participation aux congres et
fera connaitre périodiguement le solde au budget.

62 L6éinformation sur | a oplquésiet@aioptaautie@ativitta u X ¢ 0
de formation figurera au rapport annuel de la Commission sur la formation, le
fonctionnement et le rendement.

7. Autre disposition applicable

7.1Les dispositions de la présente politique ont préséance sur toute auinegolit
r glement de | a Commi ssion. Toutefois, s
couverte par la présente politique, mais le serait par une dispositiduidiel des
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procédures en matiere de responsabilité financikrelisposition en question
s @@iquerait.
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Code de la politique Objet de la politique
GA-13 LANGUES OFFICIELLES T COMMISSION
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Article 37 de laloi sur les services policiers

DATE DO6APPROBATI ON

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAINEXAMEN

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur la conformité
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LE GISLATIF

En vertu 3dde laLod surlesisanvices policiersa Commission établit ses propres

r gles et pr oc ®des foretons gue Wi attribu@ éaXd @. iLa présente politique
régit la prestation de services dans les deux langues officielles du Canada par la Commission de
services policiers doéOttawa.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

La Commission de servicgso | i ci er s do6Ottawa reconna’t | es ¢
|l e fran-ais et | 6danglais, et sbébengage, ainsi
du public des services dans la langue officielle de leur choix. La Commission alppésdnte
politique afin de d®cl arer clairement quobell e
dans |l es deux | angues officielles du Canada e
de la prestation de services danslesdeaxngues of ficielles par | e S

trouve au chapitr8 : obligations du chef de police (politiqu€ @R-11).
OBLIGATIONS DE LA COMMISSION

La Commi ssion de services policiers doémtawa
a ses activités

1. Dans ses communications avec le public, la Commission utilisera comme guide le Manuel de
proc®dures sur | es services en fran-ais de
sont accessibles a la collectivité en francais ceramanglais.

2. Les communications écrites (y compris les courriels) ayant pour groupe destinataire le maire

et | 6ensembl e des me mbr es du Conseil muni ci
officielles.
3. Pour l e recrutement d 6ef de paliteeadjoint] & Cegnmissioc e o u

utilisera comme guide les articles pertinents de la pdrtoe la Politique de bilinguisme de
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la Ville do6éOttawa. Tout chef de police ou c
dans les deux langues officiellesn niveau de compétence jugé acceptable par la
Commission.

4. Le bureau de la Commission offrira ses services dans les deux langues officielles.
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Code de la politique Objet de la politique

BC-1 RELATION ENTRE LA COMMISSION ET LE
CHEF DE POLICE

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéas31(1)x) ete) et paragraphes 31(3) et
de laLoi sur les services policiers

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembr007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur le rendement de
REDDITION DE COMPTES Commission et évaluation annuelle

rendement du chef de police

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 a r 31 decldLa sur les services policieimpose aux commissions de police les
responsabilitésusvantes en ce qui a trait a leur relation avec le chef de police

31(1) Les commissions de police sont chargées de la prestation de services policiers
convenables et efficaces dans la municipalité; elles ont les fonctions suivantes
C) établir des paliques en vue de la gestion efficace du corps de police;
e) guider | e chef de police et surveiller
responsabilités;

31(3) La commission de police peut donner des ordres et des directives au chef de police, mais
non aux aues membres du corps de police, et aucun de ses membres ne doit a titre
i ndividuel donner doéordres ou de directive

31(4) La commission de police ne doit pas donner de directives au chef de police au sujet de
décisions ogrationnelles particuliéres ni des opérations quotidiennes du corps de police.

La présente politique établit les regles générales concernant la relation entre la Commission et le
chef de police ainsi que les attentes générales de la Commission enhefslie golice. Les

chapitres3 et 4 du présent Guide traitent des directives précises que la Commission peut adresser
au chef de police.
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POLITIQUE DE LA COMMISSION

PRINCIPES GENERAUX

Pour définir sa relation avec le chef de police et ses attentes khnyier€ommission de
services policiers doOttawa a ®tabli, en fonc
principes généraux suivants

1.

Le chef de police rel ve de | a Commission
principalement ses dicves au chef de police au moyen de politiques écrites.
Lointerpr®tation, | a mi s e en Tuvre et | €
détaillées sont du ressort du chef de police.

Il incombe au chef de police de veiller a ce que toutes les nethactivités, décisions et
situations organisationnelles du Service de police soient conformed.@ kur les

services policiersl e | 6 Ont ari o, au R glement de | 60nt
services policiers Adequacy and Effectiveness Bblice Services Regulatipnaux

normes du Ministéreaux autres lois pertinentes, aux conventions collectives dont la
Commi ssion est partie et aux politiques de
avec les pratiques administratives reconnuesatisfassent a tous les criteres de probité
professionnelle.

Seules les décisions prises collectivement par la Commission sont exécutoires pour le

chef de police.

a) Les décisions ou les directives formulées individuellement par les membres de la
Commission, ses cadres et ses comités ne sont pas exécutoires pour le chef de
police, sauf si la Commission les autorise expressément et en avise le chef de
police.

b) Lorsquodun me mbr e de la Commi ssi on ou
| 6i nf or matdieons aonus deb aluétaoir i sati on de | a (
peut refuser soil est dobéavis que | e ten
consacrer le personnel sont démesurés.

Etant le seul lien officiel entre la Commission et le Service de gdkcrendement du
chef de police sera consi d®r ® comme ®t ant
son ensemble. Par conséquent, le travail du chef de police est évalué en fonction de son
rendement dans deux domaines seulement
a) réalisation,parl&er vi ce de police, des objectifs
b) respect des politiques de la Commission contenues dans les cHapitres
« Obligations du chef de policeet 4i « Normes policieres du Ministére et autre
réglementatiom du présent Guide.
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Code de la politique Objet de la politique

BC-2 SURVEILLANCE DU RENDEMENT DU CHEF DE
POLICE

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéa31(1e) de la Loi sur les service

policierset article35 duR gl emen't
3/99 I Adequacy and Effectimess of Police
Services

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembr007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapports trimestriels, semestriels et anny
REDDITION DE COMPTES selon | 6obj et

FONDEMENTPOUVOIR LEGISLATIF

1. L 6 al3l(d)ede laLoi sur les services policierest formulé en ces termesLes
commissions de police sont chargées de la prestation de services policiers convenables et
efficaces dans la municipalité; elles ont pour fonctiongdiler le chef de police et

surveiller | a fa-on dont» il sbéacquitte de
2. Léar3fcde r gl ement de |1 6Ontario sur | a qu

(Adequacy and Effectiveness of Police Services Regylagsige que chaque

commi ssion de police mette en Tuvre un proc

prestation de services policiers Loietnerenabl

ses r glements doéapplication.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

PROCESSUS DE SURVEILLANCE DU RENDEMENT

La Commission a adopté la présente politique afin de définir la facon dont elle surveillera le
rendement du chef de police. Le suivi du rendement du chef de police ne doit viser que les
résultats attendus de son travail e x ® cut i on, par | e Service de r
conduite des activit®s ~ |[Ld sunles®ervicespoliciedtes par a
politiques que contiennent le chapitre portant sur les obligations du chef degbaldei sur les

normes policieres du Ministére et autre réglementation dans le présent Guide des politiques.
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Par conséquent

1.

La surveillance sert a déterminer la mesure dans laquelle les politiques de la Commission
sont respectées. La surveillancaitdse faire de la facon la plus automatique possible, en
accaparant le minimum de temps de la Commission pour que ses délibérations servent a

pr ®parer | 6avenir plut®t qud”™ remO©cher | e pa

Une politique donn®e pewodns:°tre surveill ®e do

a) Un rapport interne : La communication a la Commission, par le chef de police, de
renseignements sur la conformité.

b) Un rapport externe: La communication de renseignements sur la conformité par un

vérificateur, inspecteur ou juge neutre vendre | 6 ext ®r i eur , ou par
Sécurité communautaire et des Services correctionnels dans le cadre de sa veérification
r®guli re doébun service de police. De tels
de la direction en fonction des paliies de la Commission et non de celles de la tierce
partie, © moins que | a Commission ait d®cl
est la norme.

c) Inspection directe par la Commission La communication de renseignements sur la
conformité par o membre de la Commission, par un comité ou par la Commission dans
son ensembl e. 1 sbagit dobébune inspection p
de circonstances, en appliquant leri¢eére de la personne prudemtgour évaluer la
conformité ave une politique.

La Commi ssion peut d®ci der nodéi mporte quand

ndéi mporte quelle m®t hode.

Pour l es politigqgues dont | application est
calendrier annuel précisant lewis ou un rapport de suivi régulier est exigible sera préparé

par le directeur exécutif de la Commission, en consultation avec le chef de police, et déposé
chaque année a la premiére réunion de la Commission.

OBLIGATIONS DU CHEF DE POLICE

Le chef de plice doit prendre les mesures nécessaires aux fins suivantes

1. Les rapports exigés dans le calendrier annuel de la Commission sont exacts, faciles a
comprendre et présentés en temps opportun, et traitent directement des dispositions des
politiques faig n t | 6obj et déun contr?t] e. Si un rapp
d®Il ai prescrit, une explication et une no:
Commission.

2. La Commission recoit les informations prescrites dariaur les service policierset ses
r glements dbéapplication conform®ment au cal
a) un rapport annuel sur la conformité avec les politiques du présent Guide, y compris les

normes du Ministere;
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b) un rapport annuel sur les actitéecondaires de tous les agents asserfientés
c)un rapport annuel r®sumant | es activit®s d
précéderit y compris des renseignements sur ce qui suit

I. ses indicateurs et objectifs de rendement, et les résalitgnus,

il. les plaintes du public,

iii. le colt effectif des services policiers par rapport aux prévisions budgétaires

initiales;

ddes rapports trimestriels et de fin dobéanne

des plaintes

e) des rapports trimesti el s et de fin déann®e sur | es fi

des renseignements sur

i. tous | es contrats @600% adjegésvparlleechef de gofice pl u s
(sous r ®ser ve de | approbation de | a
Administation Procedure Manug/

il. |l es projets doi mmobilisations achev®s e

iii. dons, préts et commandites acceptés par le Service dé$police
f) des rapports trimestriels sur la nomination de membres du Service dé-police
g) des rapports trimestrielsisles affectations des agents supérieurs;

h)l es renseignements qui seront incorpor ®s g
troisans’, ce qui comprend | dinformation sur |
qualitatifs du rendement concemn nt , outr e | a technol ogi e

planification des ressources et les installations de police
I. les initiatives du corps de police axées sur la communauté pour la prévention du

crime,
il. les services de patrouille communautaire etles sergicee nqu °t e cr i mi ne
iii. |l a satisfaction de | a communaut® ~ | 6®g
iv. |l es appels doéintervention dourgence,

V. l es crimes avec violence et |l es taux co
Vi. |l es crimes contre | es Iengetesréselies,| es t aux
Vii. l es crimes commis par | es jeunes et | es
vii. | 6ai de of ferte par | e corps de pol i ce

revictimisation,
iX. la sécurité routiere;
) des rapports do®tmpdkd asEtmewittr®sel s sur | e pl

® Alinéa31(1)y) de laLoi sur les services policiers
" Paragraph81 duAdequacy Standards Regulatiaoir la norme A{011 du Ministére
8 Alinéa31(1)) de laLoi sur les services policiers
? Section3.2.4.6 durinance and Administration Procedures Mandalla Commission.
YExigence de |l a politique sur | dacceptation de
't Alinéa31(1)) de laLoi sur les servies policiers.
2 Exigence du paragrapl3® duAdequacy Standards Regulatjemir la norme A{001 du
Ministere
3 Directive approuvée par la Commission lea24il 2006.
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) toute activit® secondaire que | e chef de
afin que la Commission puisse déterminer si cette activité est acc&ptable

k) un rapport annuel sur la planification de la reléve

[) un rapport anuel sur le recours a la forcé

m) des rapports trimestriels confidentiels sur les relations de trdvail

1 Paragraphd9(3) de laoi sur les services policiers

5 Exigence de la politique GRde la Commission.

1% Exigence des normes du ministére et de la politiqu@1® de la Commission.
" Conformément & la demande de la Commission en 2007.
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N° de la politique : Objet :

BC-3 SYSTCME DO6EVALUATI ON DU
CHEF DE POLICE

REFERENCE LEGISLATIVE/AUTORITE | Loi sur les servies policiers,articles 31(1)(d
et (e)

DATE D6APPROBATI ON 22 septembre 2008

DATE DE MODIFICATION 22 juin 2009

PROCHAINE REVISION 2010

EXIGENCE DE DECLARATION N/D

REFERENCE LEGISLATIV_E/AUTORITE

Conformément aux articles 31(1) dellai sur les servies policiers la Commission de services

policiers est responsabl e dbébassurer des ser v

municipalité, et doivent

(d) recruter et nommer le chef de police et tout chef de police adjoint, et déterminer
chaque année leur rémunération ainsi que leurs conditions de travail, compte tenu de
leurs observations;

() guider | e chef de police et surveiller |

POLITIQUE DE LA COMMISSION

1. INTRODUCTION

LaCommissie de services policiers do6éOttawa reco
son chef de police constitue une importante responsabilité en matiére de gouvernance,
laquelle est régie par laoi sur les services policiers et quobune telid e ®va

i nt ®grante du processus de planification des

En cons®quence, la Commi ssion sbdengage

do®valuation du rendement poturl Gemnc elhled nde P
individuel et permettrait aussi déaccro’  tre
services policiers et | e chef de police. | d

doune communi cat i osi enosorteequet la confiance nfutealleaet @ u s
planification contribuent a la vitalité de notre service de police. De plus, la Commission

sbattend ° ce que | e chef de police atteigl

faisant, que laqualitte dess vi ces policiers offerts aux ci

Léobjectif du syst me doé®valuat.i
t

0 0
policiers |l a possibilit® formelle doé®valuer
cadrede | a mise en Tuvre du plan dbéaffaires
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d®but de chaque p®riode dé®valuation annuell

2. PRINCIPES GENERAUX

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Un syst me doé®valuation du rendement con:
soutenr € renforcer | 6atteinte des priorit®s
pr ®ci s®s dans | e plan déaffaires de | a Co

Le syst me doé®valuation du rendement comp
a) la description du poste de chef police;

b)un plan de rendement qui ®tablit | es ob
faisant | 6objet dbébune ®valuati on;
c)un document portant sur |l es principes

directives ¢
0

i sbOby rattachent ;
d) unquestionai r e d Il ua

u
®vVv a tion du rendement.
®

valuation du rendement a
| 60nt ario Association of Police Service
taches et les responsabilités qui incombent au chef deepold e | a Vil |l e d
est compatible avec les compétences décrites dans sa description de taches.

Le syst me do d ¢
s

La Commission dispose de plusieurs sources de renseignements au moment de
procéder a une évaluation de rendement, notamment les vérifications mankes pa
ministere de la Sécurité communautaire et des Services correctionnels ou par le
vérificateur général de la Ville; les rapports de contr6le soumis a la Commission, tels
gue les plaintes du public ou les rapports financiers trimestriels; les comngentaire
envoyés de la communauté a la Commission; les évaluations tous azimuts de
personnes travaillant en étroite collaboration avec le chef de police; et les apercus du
contexte, notamment les sondages visant a évaluer la satisfaction de la communauté.

Pourl 6 ®val uation du rendement du chef de ¢
politique CR5de la Commission, intitulée Information et conseils pour la
Commission, sont également prises en considération.

3. PROCESSUS

31 Au d®but de c ha dgoannupll® leichefdde pokt®e®la @odmmiaston
pr ®parent ensemble un plan de rendement,
r®al i sations attendues au cours de | 6annga
32 Un mois avant | a fin de | a p®r itiondare do ®v a
do®val uation du rendement , des principe
instructions est distribuée a tous les membres de la Commission. Chaque membre de
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

la Commission remplit le formulaire et le retourne dans une enveloppe scellée au
directeurgénéral de la Commission dans les délais prévus.

Les questionnaires remplis sont ensuite remis au président de la Commission, qui doit
analyser puis compiler une évaluation de rendement pour le chef de police, laquelle
comprend les commentaires recus deembres de la Commission. Le président doit
aussi pr ®parer une ®bauche de plan de ren
commentaires contenus dans les questionnaires. On demande également au chef de
préparer une ébauche de plan de rendement.

Une fois | 6®valuation-cde fraendd ndeorbtj ed o nipdil
réunissant les membres de la Commission seulement. Les membres de la Commission
di scutent ®gal ement du plan de rendement

A la suite de la rencontrée président et le vieprésident rencontrent le chef de
police afin de discuter de son évaluation et discutent également du plan de rendement
pour | a prochaine p®riode do®valuation, e

Le président fait rapport & la Commission suitvsa rencontre avec le chef de police,
afin déobtenir | approbation finale de 1260

Si |l es circonstances ®voluent ou changent
de police peuvent revoir le plan de rendementaurce de | 6ann®e.

La Commission se réserve le droit de rencontrer le chef de police adjoint ou toute
personne avec laquelle la Commission a conclu un contrat de travail individuel,
concernant | 6®valuation de | eur rendement
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Code dda politique: Objet de la politique

CR-1 MILIEU DE TRAVAIL POSITIF

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéas31(1x) et 41(1p) de laLoi sur les
services policiers et normeAl-003 du
Ministére.

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24 septembre 2007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur la conformité

REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Léal i n®ae I8Lbi(sdr)les services policiesr ®v oi t gudune desmmi S S
politiques visant a assurer la gestion efficace du corps policier. La présente politique établit les

r gles concernant | a cr®ation et | e maintien
|l es membres du Service de police d6Ottawa.

L 6 aldl(d)®aela Loi sur les services policietgite des responsabilités du chef de police en
ce qui concerne le maintien de la discipline.

Norme AFOO03 du Ministere- Equal Opportunity, Discrimination and Workplace Harassment
(égalité des chances, dischvation et harcelement professionnel; voir le chapgitrde la
politique AF003 de la Commission).

POLITIQUE DE LA COMMISSION

La Commi ssion de services policiers doOttawa
milieu de travail positif qui regsente de facon exemplaire la vision, la mission et les valeurs de
| 6organi sati on. Dans ce cadre professionnel,

milieu de travail qui favorise et assure

a) un soutien sur les plans individuel et professahnn

b) un traitement égal pour tous et accessible;

c)une valorisation de | 6apport des membres;
d) la sécurité

e) des normes éthiques et professionnelles élevées

f) la diversité et la nodliscrimination

EXIGENCES DE LA POLITIQUE
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Le chef de police ait veiller a la mise en place de procédures ou de pratiques qui contribuent a
assurer un milieu de travail positif, en particulier dans les domaines suivants

milieu de travail respectueux

communications externes et diversité

administration desalaires et des avantages sociaux

gestion du rendement

reconnaissance du service méritoire, du service a la communauté, des longs et loyaux services
et de la vaillance

gestion des absences et aide

discipline

santé et sécurité

aministration de la convention collective

agrowbdPE

©oOo~NOo

SURVEILLANCE

Durant chaque cycle économique, le chef de police

l. ®value | 6efficacit® du programme Respe
police

2. procede a la vérification de la conformité des salairesseadEntages sociaux et a
| 6examen des conditions de travaill de
membres du personnel, y compris-toéme ou ellan® me , afin doass
conformité au contrat en vigueur dans sa version négociée et signée par la
Commission.

3. ®value | 6efficacit® du programme do®val

RAPPORTS
1. Une fois par an, le chef de police

apr®sente un r®sum® de | 6utilisation et des
travail;

b) présente un rapport sur le taux de conft#net les autres résultats du programme
do®valuation du rendement ;
C) présente un rapport sur le nombre de plaintes déposées par les membres du service auprés
de |l a Commi ssion des droits de | a personne
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d) présente un rapport sur les résultats deut e v®r i fication ~° | 86int
sur le plan de vérification.

2. Chaque trimestre, le chef de polmesente des rapports faisant état des progrés dans la
stratégie <€mployeur de choix pour tous parmi les services de pslice
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Code dda politique: Objet de la politique

CR-2 PLANIFICATION FINANCIERE ET
FONCTIONNEMENT

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéas31(1x) et 39(1) de laLoi sur les
services policiers

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembr@007, juin 2009

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapports financiers trimestriels et budgets

REDDITION DE COMPTES fonctionnement et d@g
pluriannuels

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 al 31 (dxpae laLoi sur les services policiersblige la Commission de services policiers
d6oOttawa °~ ®tablir des politiques en vue de |
politique <constitue wune orient at i olanificai@anu r | e
prudente a long terme et la gestion efficace et responsable des opérations financieres de

| 6organi sati on.

Le paragraph89(1) de laLoi sur les services policiersxige que la Commission présente au
conseil municipal les prévisions de ses aléges de fonctionnement et de ses dépenses en

i mmobilisations. Ces pr®visions font ®tat s®¢f
part, pour assurer le fonctionnement du corps de police et fournir a ce dernier du matériel et des

installations, ed dautre part, pour payer |l es d®penses
police, © I d6dexclusion de | a r®mun®ration de s

POLITIQUE DE LA COMMISSION

A. PLANIFICATION FINANCIERE

La planification financi r e rcigeodaitrteniucompexesr ci c e
priorit®s ®t abl i es dans | e pl an déactivit®s
budg®t aires, traduire un degr ® acceptable de

Ainsi, le chef de police doit veiller & cagla budgétisation réponde aux critéres suivants

1. un budget de fonctionnement et :déi mmobil
a) des dépenses qui concordent avec les principes établis par la Commission et les
principes dengnmeudence et doé®co
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b) des projections des recettes et des dépenses, la séparation des postes de dépenses

doéoi mmobilisations et de fonctionnement,
planification;
C) des fonds suffisants pour le fonctionnement et les priorités @ertamission au
cours de | 6exercice, conform®ment au pl
d) des ressources suffisantes pour | a conc
2. Unbudget de fonctionnement et doéi mmobil i sat
Commision de services policiers pour étude et approbation, dans le respect de ses
échéances.
3. Des mécanismes plus économiques pour la prestation de services et la réalisation des
objectifs du plan ddéactivit®s s cettfardeaanst am
du budget de | 6organisation sur | es contri

B. OPERATIONS FINANCIERES

! incombe au chef de police de sob6assurer
1. que | e montant des d®penses effectu®es au coc
prévisions budgéiar es approuv®es pour | 6exercice. To

des dépenses excédant les fonds prévus au budget approuvé doit étre signalée sans délai a la
Commission;

2. que toute r®serve ou r®serve 7 stpaquglisée&r me co
déoautres fins;
3.que | es remises doimp!'t et autres paiements

effectués avec exactitude dans les délais prescrits;

4. que les recus et autres piéces justificatives sont produits dans un @#Hanable, en
coll aboration avec | e Service des comptes

SURVEILLANCE

Le chef de police surveille chaque mois | es
avise la Commission de services policiers lors du progh@n on pr ®vu pour | a p
rapport.

RAPPORTS
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Chaque trimestre, |l e chef de police soumet de
de fin débann®e sur |l es finances du Service d
pré¢vi sions de la situation financi re 7 l a fi
relativement ~ | dali®nation de | 6exc®dent ou
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Code de la politique Objet de la politique

CR-3 PLANIFICATION DE LA RELEVE DES CADRES

FONDEMENT/POWOIR LEGISLATIF Alinéa31(1x) de la Loi sur les service
policiers

DATE DO6APPROBATI ON Le 24septembre 2007

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LESISLATIF

L 6 al 31 (dxpae laLoi sur les services policierstipule que la Commission a pour fonction

do®t ablir des politigues en vue de | a gesti ol
vise a orienter le chef de police dans la planifaratile la releve des cadres afin de favoriser
| 6acqui sition des qualit®s de <chef et des ap

Service de police.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

La Commi ssion de services pobrcsers|l daOguawat

déaptitudes © | a direction par | es membres du
une n®cessit® pour assurer |l a formation doéun
direction a court terme ou de facon permant e . La pr®sente politique

cadres de chef de police, de chef adjoint et de directeur général.

EXIGENCES

1. Il incombe par conséquent au chef de police de prendre les mesures voulues pour
sbassurer gque | a repbsae surlésiprncpes ebles crideees duiaants e | v
a) elle est administrée de facon entierement conforme au programme du Service de
police d6Ottawa sur | e respect en milieu d
b) elle permet de repérer les membres ayant des qualités et des aputductsst

jumelées a un potentiel de perfectionnement;

C) une combinaison de possibilités de perfectionnement en leadership sera offerte
aux candidats, notamment les suivantesffectations intérimaires pour permettre
| 6acqui sition dbéeepfPoimateonproguasam®dudat
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«accéléré, détachement, mutation latérale pour approfondir la connaissance de divers

secteurs de | 6organi sme et mentorat;
2. pour protéger la Commission contre la disparition soudaine des services du chef de
pol i ce, assurer l a mise en place doun pl a

gudau moins deux autres cadres connaissen
Commission et du poste de chef de police et possedent les documents officiaisset aut
pouvant faciliter la continuité des opérations.

SURVEILLANCE

Ami-parcours du plan dbéactivit®s, l e chef de
Commi ssi on, | 6efficacit® de | a politique de
concere | es postes de | a haute direction, tant

point requérant une modification ou devant étre étoffe.

RAPPORTS

Chague année, le chef de police doit

1. présenter a la Commission un rapport sur le plan deealés cadres, résumant les
activit®s qui se sont d®roul ®es ~ | 6®gard

2. nommer ~ | a Commission | es personnes quoil
postes de | a haut e di-&deepourle nas@el tciatsu ldadiurreg e
de ces postes se verrait dans | 6i mpossi bi
prolongée.
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Code de la politique Objet de la politique
CR-4 GESTION DES BIENS
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéa 31(1f) de la Loi sur les services

policierset normeAl-001 du Ministére

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur la conformité
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L diméa 31(1%) de laLoi sur les services policiersr ®v o i t gudune commi ssi
politiques pour la gestion efficace du corps policier. La présente politique établit des regles
régissant la gestion des risques liés a des biens détenus et ptlisks Service de police

doéoOtt awa, et |l es biens immobiliers confi ®s pa
pour son usage.

Norme AFOO1 du Ministeré le cadre de planification financiere oblige le chef de police a se

dot er d o6 union plds anstallaticas dg & olice. Les exigences de la politigt@OAI
correspondante de | a Commission doivent °tre
présente politique sur la gestion des risques.

DEFINITIONS

Aux fins de la présente polii que, | es d®finit:iions suivantes s

Biens meubles installations, véhicules, infrastructure de Tl ou de télécommunications et postes
de radio.

Biens immobiliers: terrain et installations.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

Bienque tousleshien apparti ennent ° | a Ville doéOttawa ¢
soient entretenus par elle, il incombe au chef de police de veiller a ce que tous les biens confiés

au Service de police déOttawa soi enséguem,leot ®g ®s
chef doit prendre | es mesures n®cessaires pou
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1. quodi l y a en place des processus et des pl
leur acquisition, leur utilisation, leur entretien et leur aliénation;

2. qubdaley place des syst mes et des processus
la Commission et les membres du personnel.

3. gudaucun bien i mmobilier ndest acquis, greve

SURVEILLANCE

Le chef doit surveiller les tendances en matifrgestion des risques liés aux biens dépassant ce
qui est normal, et présenter un rapport sur la question.

RAPPORTS

Chaque année, le chef doit

1. soumettre a la Commission un rapport faisant état de tous les biens confiés au SPO et leur
valeur comptald nette.

2. présenter un rappport concernant une catégorie de biens donnée, a tour de role; incluant

a) leur valeur

b) leur durée de vie utile prévue

c)l e co%ut dbébentretien annuel

d) un plan de remplacement

e)l es possibilit®s dobdéali ®nation.
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Code de la politique Objet de la politique

CR-5 INFORMATION ET CONSEILS POUR LA COMMISSION
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF S.O.

DATE DOAPPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembre 2007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Conformit® ®val u®e
REDDITION DE COMPTES annuelle du rendement du chef

POLITIQUE DE LA COMMISSION

Léinformation et |l es conseils donn®s
fournis en temps opportun.

Par conséquent, il inatbe au chef de police de prendre les mesures suivantes

1. r®unir pour | a Commission | e plus grand

déoptions offerts par | e personnel et

consultations menées;

a

Co

®v en

es in
puisse prendre dedécisions éclairées et indiquer, dans ses rapports a la Commission, les

2. mettre la Commission au courant de tout changement important au modele de prestation des

services;

3. faire part a la Commission de tout changement au niveala@gss supérieurs ou des

homol ogues civils au moyen dbéun rapport

trin

4. tenir la Commission au courant des grandes tendances, de toute évolution sensible au niveau
des politiques fédérales, provinciales ou municipales et de tout changement itnportan

interne ou externe qui ri squent dobéavoli

r

des

5. informer dans les plus brefs délais le président de la Commission de tout reportage

meédiatique préjudiciable ou positif attendu;

6. informer la Commissionsg e | 6 avi s du echne fespece pgs ees prapees
politiques, surtout dans le cas ou le comportement de la Commission est préjudiciable aux

relations de travail entre celte et le chef de police;

cel

7. faire affaire avec la Commission dans&n s e mb | e, s a u f:a)ldanmessqite 6 i | S
" des demandes doéi nf orépondre & desagents dui comités wllenierit e s ,

habilités par la Commission;
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8. signaler, en temps opportun, toute dérogation, réelle ou prévue, a une polgigae d
Commission.
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Numéro de politique : Objet de la politique :

CR-6 CONSULTATION DU PUBLIC
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF S. O.

DATE DO6APPROBATI ON 24 novembre 1997

DERNIERE MODIFICATION Le 28 avril 2008

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA REDDITION DE Rapport annuel sur la conformité
COMPTES

POLITIQUE DE LA COMMISSION

1. INTRODUCTION
L a Commi ssi on de ser vi ceCommipsmm)i KEéomnaits doé o
| 6i mportance dbéavoir des md@subation exiemes bieghe ¢ o m
congus pour promouvoir dans le public une compréhension des politiques, programmes et
services du Ser vi ce Senace»)p e Ipouc wurnid a@tatlea wa - (
Commi ssion qubéau Servi ce wdes etvds stteotas du ndi s
public. La Commission estime que la consultation du public est un moyen de répondre
aux attentes des citoyens doéOttawa et doar
initiatives sbadressant aeillerguegueiles procéssus Co mm
administratifs et politigues soient ouvert
public de participer et “ ce quodils soient
La présente politique constitue une otéion pour le chef de police et un cadre de
travail régissant le processus de mobilisation auprés du public de maniére a recueillir son
point de vue, qui fait partie intégrante du processus de prise de décisions au Service.
La politigue de consultationud publ i ¢ appuie | 6®nonc® de |
essentielle pour obtenir |l a compr ®hensi on
pos®s par | e Service de police et | a Commi
2. OBJECTIFS
La politigue de l&Commission sur la consultation du public vise les objectifs suivants
a) donner ° chaque citoyen | 6occasion doexpr
b) reconna’ tre | es r®sidents comme ®tant un
décisions;
c) fournir au public desenseignements suffisants et compréhensibles sur le mandat, les
services et | es programmes du Service de
d r®pondre rapidement et totalement aux der
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e) atténuer les répercussions des décisions prises par le Sdevipslice sur la
collectivité;

) veill er ° ce que | e Service soit toujou
aspirations de la collectivité;

g) créer et entretenir une relation positive, faite de confiance et de coopération, entre le
Servicede policedgtes r ®si dents doOttawa;

h) améliorer la qualité des décisions du Service de police.

3. AVANTAGES

La consultation du public offre divers avantages, notamment les suivants

a satisfaire au droit de |l a collectauvit® d
processus d®ci sionnel de m°me qud” | 6obl
décisions au nom de la collectivité;

b) reconna’tre | 6i mportance des points de

membres du public;

c) reconnaitre la sensibilité du pubku changement dans la collectivité et son désir de
prendr e part efficacement aux pPprocessus
programmes;

d assurer un ®change doéinformation et de cc

€) parvenir a un consensus sur des questionscgupantes ou des changements qui
sO0i mposent ;

) faciliter | a sensibilisation active du p
du Service de police.

4. PRINCIPES

Le chef de police sbassure que | edoptgsr at i qu
dans | 6ensembl:e de | 6organisation

a) créer un climat ou la consultation du public sert de fonction de gestion;

b) prévoir la consultation du public et les communications dans la planification générale

et strat®gique de | 6organisation;

C) fareensortq ubune coop®ration et wune | iaison e
la consultation et les responsables des communications, tant au sein du Service
gudbavec | es partenaires et | es organi smes

d) sbassurer que | e ni vedadua pdpeu ir eedsdti ta popnr odper i

la portée et a la nécessité prévue du processus de consultation;

e) favoriser un milieu qui encourage et valorise la rétroaction entre le Service et les
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particuliers, le public et les employés, en communiquant les résulieds
consultations aux participants intéresses.

5. EXIGENCES

Le chef de police sbdbassure que | es pratiaqtu
processus et acti vit®s de | 6organisation

5.1. Valeurs gqui sousendent la consultation du public

Les valeurs suivantes qui setendent la consultation du public sont promues et
mises en place par le Service de police

a)

b)

d)

f)

9)

Instaurer la consultation comme mode de vie organisationriellea
consultation du public fait partie intégrante du travail du Serdée police.

Consulter le public dés le début du processus décisidnreel
consul tation est beaucoup plus fruct
se fait t6t dans le processus.

Assurer une communication bilatérdld.a communication avec le public

est un échange qui se fait dans les deux sens et qui peut étre amorcé par

| 6une ou | 6autre des deux parties. L
et la collectivité doit consulter le Service de police.

Reconnaitre que chaque situation est difféerént€haque probleme et
chaque situation sont uni ques. Le Se
de souplesse et de sensibilit® " | 6®
un contact étroit avec la communauté touchée et la collectivité dans son
ensemla.

Examiner les questions sous tous les angleEn examinant chaque
probl me sous diff®rents angl es, | e
la solution idéale.

Reconnaitre la valeur du leadership au sein de la collecfivités chefs
de file de lacollectivité constituent une ressource précieuse pour le
Service.

Connaitre la collectivitéi Se familiariser avec la collectivité, ses
préoccupations, ses objectifs, ses forces et ses besoins
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h) Reconna tre | 6i mp oirlLe &ervice doitteeonnaite cont i
gue | e changement risque de perturbe
°tre per-u n®gativement | orsquadil

ne répond pas aux besoins des personnes touchées;

est mis en Tuvre sans p®riode doa

nbest pas pr ®c ®dn8ultadiahun pr ocessus

semble avoir des répercussions et des avantages reépartis
inéquitablement.

Principes en ce qui concerne le processus de consultation

Le processus de consultation fait partie des pratigues courantes. Lorsque les
circonst anc e dourhird unnrotd clai et oedé.tEn ce qunconcerne

|l e processus de consultation, |l es membr
suivre les principes @pres.

a) Le Service doit régulierement évaluer ses activités, les répercussions de ses
activités sir les résidents ainsi que le besoin de consulter le public, et il doit,
des le début du processus, établir quelles questions nécessitent la consultation
du public. Vu la diversité et la complexité des activités du Service de police
déOtt awa, ldtiveeaxla qpresultatien dmweb |l i ¢ ndest pas
claire. Les activités organisées dans le cadre du fonctionnement quotidien du
Service et son administration ne nécessitent pas toutes la consultation du

public.

b) Le Service participe souventadesprojs mi xtes avec dbéautr
publiques et organi smes, auquel cas i
processus de consultation du public. Tout en tenant compte des besoins
doéoautrui et des formul es utolick dos#®es p
encourager et favoriser | a mise en 1u

public comme composante clé de tout projet ou de toute activité auquel (a
laguelle) il participe, sans toutefois en faire une condition a sa participation.

c) I | n 6 asxdé reéthede faillible pour assurer une communication et une
consul tation efficaces. La consultati
|l es gens doun changement propos®; el |
®change officieux @nd candne ane San@enporiee n t S
ouvertes ou une r®union publique. LTy

consultation pour tout projet ayant des répercussions directes sur le public.

53 Mesures a prendre

a) voir a ce que les rapports présentés a la Conwnissontiennent des
renseignements sur les consultations menées et la fagon dont les recommandations
du personnel refletent, ou non, les observations recueillies.
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b) veiller a ce que le personnel appelé a mener ou a gérer une consultation efficace
regoive legessources, la formation et le perfectionnement professionnel adéquats.

c) faire en sorte que des critéres de consultation soient élaborés et pris en compte
dans | 6®valuation des employ®s ainsi g
programmes et la ps&ation des services.

d) faire mettre en place un module de formation par le centre de formation
professionnelle.

e) faire mettre en place un processus visant & instaurer la capacité de créer un réseau
de consultation des intervenants (parties, entités) sudscdpl es do6°tr e t
acquérir et mettre a la disposition du public, dans toutes les installations
principales du Service de police, de la documentation sur la consultation du
public.

fl sbassurer, au moyen doOo®val uatocessaossde p®r i o
consultation refletent les besoins de la clientéle.

gpfaire en sorte que | 0®valuation des <co
pratiques exemplaires se fassent de maniére a améliorer sans cesse les services.

h) La présente politique est camiellement transmise a tous les membres du Service

de pol i ce doOttawa et di stri bu®e dans
communication comme Internet.

SURVEILLANCE

Le Service de police ® abore des pmltquée.lagues e
surveillance sob0exerce conf or mPment aux pr oc @
présentation de rapports annuels a la Commission de services de police.

RAPPORTS

La Commission recoit un rapport annuel chaque année, au mois de juille
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Code de la politique Objet de la politique
CR-7 GESTION DU PERSONNEL
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéa 31(1f) de la Loi sur les service

policiers norme AF001 du Ministere

DATE DO6APPROBATI ON Juin1999

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembre 2007
DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012
EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur la conformité

REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 al 31 (dxpae laLoi sur les services policierstipule que les commissions de peliont

pour fonction do®tablir des politiques en vu
pr ®sente politique vise “ orienter |l a gestion
Norme AX001 du Ministeré Le cadre de planification financierem@ or t e | 6 e xi gence
chef de pol i ce doef fectuer l a planification
correspondante 001 de | a Commi ssion doivent °tre pri

de la présente politique sur la gestion du qemsl.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

La Commi ssion de services de police doéOttawa
soit g®r ® de mani re 7 r®pondre aux exigences
de la Commission.

EXIGENCES DE LA POLITIQUE

Par conséquent, le chef de police doit veiller a la mise en place des éléments suivants

a) un plan de formation;

b) un plan et un processus de recrutement
C) un processus de promotion

d) un processus de mutation

e) une méthode de coaurs

f) un processus de permanence

g) un plan de reléve (non cadre)
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h) des pratiques de dotation en personnel qui visent a ce que le Service de police d'Ottawa
devienne, avec | e temps, r'8pr®sentatif de | a

) aucune personne ne toi °tre nomm®e ° un niveau quel
particuli rement, au rang dbéagent sup®rieu
aux candidats qui possedent les compétences équivalentes et ont fait leurs preuves et qui,
enplusdemaitressr | angl ai s, sont raisonnabl ement

SURVEILLANCE

Au cours de chaque cycle économique, le chef de police

l. passe en revue | 0efficacit® des activit
besoins opérationnels.
2. passe en icacig etdeconfodnédéf du programme et des procédures de

permanence.
3. passe en revue | 6efficacit® du processu
la politique.

4. passe en revue | 6efficacit® des activit
defapn pr ®ci se | e statut, |l e sexe, | 6app

catégories dénotant la diversité.

RAPPORTS

Le chef de police fournit

1. un rapport trimestriel sur la gestion du personnel;

2. un rapport annuel sur le programme de permanence;

3. un rapport annuel sur | 6®t at du plan de re
4. un rapport annuel sur les processus de promotion et leur efficacité par rapport aux

objectifs de la politique.

18 Principe 6, premiére partie dellai sur les services policiers
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Code de la politique Objet de la politique

CR-8 ACCEPTATION DE DONS, DE PRETS ET DE
COMMANDITES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Alinéa31(1x) de la Loi sur les service

policiers

DATE DO6APPROBATI ON Le 23octobre 2000

DERNIERE MODIFICATION Le 24septembre 2007

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport financier trimestriel

REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

L 6 al 3l(d)xpae laLoi sur les services policierstipule que les commissions de police ont

pour fonction do®tablir des ©pol it epolce.sta en vu
pr ®sente politigqgue vise °~ orienter | 6acceptio
de police doOttawa

DEFINITIONS

DoniActe par | equel une personne se d®pouill e

récipiendaire. Le donavient le bien du donataire et constitue une transaction unique.

PrétiUt i | i sati on temporaire dodéun bien qui retout
Commanditei Fait, pour une personne ou une organisation, de payer, totalement ou en patrtie,

les co%ts doédun programme ou dbébune activit®. L a
activit® durant une p®riode donn®e et suppose
police.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

Le chef de police doit faire en serue les dons, préts ou commandites acceptés par le Service
de police profitent ° | densemble de | a coll ec

Ainsi, |l e chef de police doit prendre | es mes

1. que les dons, prétas commandites appuient les objectifs et les priorités de la Commission
de services policiers et procurent un avantage direct a la collectivité sous forme de services

policiers am®lior®s, sans qubil néyleait aucu
police;
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2. que | 6acceptation de tout don, pr°t ou comma
guestion | 6i mpartialit® ou | 6objectivit® de
récompenses, les offres de cadeau, don ou commanditeed®edi ci der des enqu
criminelles, doivent étre refusées;

3.gue | e don, | e pr°t ou |l a commandite noest a
ou a la préférence du donateur;

4. qudaucun don, pr°t ou dORMa O epdenmios@uedad u® ~ p
Commission y consente explicitement;

5. que tous les dons, préts et commandites recus par le Service de police sont signalés a la
Commi ssion dans | e rapport doOoO®tape financier

6. que tous les dons, préts et commandites Sorelm d o c u madit ®s , qude sttout |

moins, | 6origine du don, sa natwure, sa tail!/l
7.qubune proc®dure est ®tablie en ce qui conce
activité entreprise au nom du Servaepolice pour laguelle on se procure un permis de
circonstance ou une |licence doactivit® de | e
de 1 60Ontari o.

SURVEILLANCE

Durant la troisiéme année du cycle économique, le chef de police présentparhsap

| 6efficacit® de | a pr®sente politique faisant
l a commandite, et des avantages pour |l a coll e
RAPPORTS

Le chef de poli ce s 6 as srimestiel faitétat deshdang, prétsauappor t

commandites regus durant le trimestre en question.
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Code de la politique Objet de la politique
CR-9 EXIGENCES EN MATIERE DE VERIFICATION
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Article35 duR gl emen't d3499 il

Adequacy and Effectiveness of Police Seryiee
normeLE-020 du Ministere.

DATE DO6APPROBATI ON Le 27mars2006

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur la carmité
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Aux t er me s35duereglenéerdret ilcal ePr ovi nce sur | a qualit
policiers Adequacy and Effectiveness of Police Services Regylatiorommission de police et

le chef de policesot t enus de mettre en Tuvre un proces
prestation de services policiers daoeavdesabl es
r glements doéapplication.

La normelLE-020 sur la collecte, la préservationla surveillance des biens et des éléments de
preuve précise que la Commission doit recevoir un rapport sur les résultats de la vérification
annuelle déa fonction de la surveillance des biens et des éléments de preuve.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

Il incombe au chef de police de veiller a ce que toutes les pratiques liées aux fonctions de

| 6assurance de |l a qualit® ou de |l a v®rificati
aux principes et normes généralement acceptés dans le milieu prafessgaonmatiere de
vérification interne.

Par cons®quent, | e: chef est tenu de sbdbassurer

CAPACITE

1. que le Service de police possede des membres compétents pour effectuer une vérification
interne et que des ressources appropriées sont fournies aux abdgods la vérification;

2. que les membres du Service de police qui participent au processus de vérification possédent
les connaissanceds,e s comp®t ences et |l es aptitudes vol
leur sont confiées;
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3. que des ressources extes, notamment le Bureau du vérificateur général de la Ville

d6Ott awa, sont consul t ®e s, : |l a discr ®tion d
PORTEE
4. que | es v®rifications sont men®es par des m

visées ni B sont responsables des installations ou des procédures examinées;

5. que |l es priorit®s en mati re de v®rificatic
évaluation des risques ou des priorités opérationnelles du Service de police;

6. que des vérificatios sont effectuées de temps a autre dans tous les secteurs du Service de
police doéOttawa afin doexaminer | es proces
politiques de la Commission ou des procédures imposées par le chef de police;

7. que les procédures rfot | 6obj et doexamens r®guliers pou
rapport ) | a jurisprudence, aux enqu°tes
modifications apportées aux lois et aux directives du Ministére;

8. que la section Assurance de la quadikgbore un plan de travail annuel pour la vérification

interne pr®ci sant l es projets de v®rificat.i
civile visée;

RAPPORTS

9. qudéun plan de travail pour | a v ®&CaommissoEgt i on i
100.qudéun rapport g®n®r al donnant wun aper-u des
compris | es v®rifications externes 1 ®alis®e:
Commission;

11.qubdun rapport s ur delgealitérestd@pesé annuellersent mupresrde da
Commission;

12.que la Commission recoit un rapport des résultats de vérification pouvant requérir son
attention immédiate;

13.que la Commission recoit un rapport sur les résultats de la vérification annuell®udetion
de la surveillance des biens et des éléments de preuve.
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Code de la politique : Objet de la politique :
CR-10 RECOMPENSES PUBLIQUES
FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF Loi sur les services policieralinéa 31(1)(c)

DATE DO6APPROBATI ON 22 eptembre 2008

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2010

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur
REDDITION DE COMPTES précisé a la section 4 de la politique.

FONDEMENT/POUVOIR LEGISLATIF

Aux termes € | 6al i n®a L®ilsurllgs(seryices doelicietsa Commission est
responsable de la prestation de services policiers adéquats et efficaces dans la municipalité et
doit établir des politiques pour une gestion efficace des forces policieres.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

1.

INTRODUCTION

La Commi ssion de services policiers doOttaw
doOttawa dans | a pr®vention et l a r®sol utio
| 6arrestationpde COoOntfeeveemrantmsar | e pai emen
appropriée par la Commission, sur la recommandation du chef de police.

Cette politique ®tablit | es principes direc:
publique et le paiement de récoamges a des personnes qui livrent des renseignements qui
contribuent a résoudre un ou des crimes spécifiques ou importants, y compris la localisation

ou | e retour de personnes ou de biens dispa
en place awein du service de police concernant les informateurs rémunérés, ni a toute autre
proc®dure op®rationnelle | i ®e aux enqu°tes o0

Les exigences en matiére de politique précisées dans le présent document doivent faire partie
despl itiqgues de | a Commission et | e chef de
et se conformer a ses exigences dans son administration et dans le cadre des opérations du
Service de police doOttawa.

EXIGENCES DE LA POLITIQUE

21 LaCommissiopeut, de temps ~ autre, autoriser
publ i quement une r ®c omp 600 $ éa mpiosualasetule al | e
di scr®tion de | a Commission, que des cirec
| 6 of f r écompénsenplis importante), a étre versée a toute personne ou tout
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ensemble de personnes qui fournit des renseignements permettant de faire avancer
une enqu°te de cri me, qui condui sent 7 |
per sonne c onfrgctob, i & lochiGationeou du retour de personnes ou de

biens disparus.

22 Sur r ®ception dobébun rapport et T la recom
devra d®cider soil est appropri® doof fri.
Comm ssion approuve | 6offre publique doune

ou tout avis concernant les sommes offertes en récompense devra étre approuve par le
chef de police avant sa publication.

23 Si un tiers souhaite @fdé rdompensenpeur aderntene d &
Service de police do6oOttawa, sa demande do
de police juge quodil est souhaitable dbo
formulera une recommandation a cet effet a la Comnmissiomoment de demander
| approbation dbéune offre doébune r ®compens

24 S l a Commi ssion accepte qudune r ®compen

guestion doit accepter

a) de remettre le plein montant de ladite récompense a Echec au crimva;@tia

b) de signer une entente et une exonération de responsabilité cohérentes avec la
présente politique, a la satisfaction de la Commission, accordant son
consentement au versement de la récompense, en tout ou en partie, a toute
personne ou tout ensefalde personnes habilités a recevoir la récompense selon
la Commission.

25 Avant déautoriser toute offre de r®compe
somme offerte est disponible dans | e cad
ou quoell é°pea - partir dbébune autre sour

offerte par un tiers (le cas échéant) a bel et bien été remise.

26 Toute offre de r®compense doit °tre | imit
annonce. Tout renouvellemenio t out e pr ol ongation de | 6o0of
de la Commission. Si la Commission souhaite renouveler ou prolonger la durée de
| 6offre de r®compense, |l e donateur de |

donateur de tout e seorécongpense dpaut deenantder a la t i t r
Commission que la somme offerte lui soit rendue un an aprés la date a laquelle

| 6argent avait ® ® remis aux agents de |
seule discrétion, le moment ou elle jugera approprié de remnddom@ateur toute
portion de | 6argent offert en r®compense.
" rembourser ou " rendre | 6int®r°t g®n®r R

27 Sur r ®ception dobébun rapport e,tlaCommissionr e c o m
décidera si toute personne ou tout ensemble de personnes a droit de recevoir la
récompense offerte ou une portion de cette récompense.
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2.8 Les membres et les employés, de méme que la famille immédiate des membres et
employés du Service deol i ce do6Ottawa, de | a Commi s
doOttawa et de tout autre organisme charg
sera établie par la Commission) ne pourront réclamer une récompense offerte. La
Commission décide en fin de cpm e |, " sa seule discr®tion
personne ° recevoir une T ®compense. LOi c
récompense ne doit pas étre divulguée, a moins que la Commission approuve sa
di vul gation ou quoesl Ileoidsoilvbey Icao ndtirvau |ggnueenr

29 Nonobstant ce qui pr®c de, | a Commission
| 6offre dOune r®compense et ~ son ®ventue

3. METHODES DE MESURE
Le chef de police, ou une personne déign, devra soOassurer que | e:s

les systemes de vérification appropriés sont en place pour protéger les fonds déposés ou
déboursés offerts en réecompense.

4. RAPPORT

Le chef de police devra faire rapport a la Commission lors des pi@mtscision précisés aux
pr ®sentes. (! fera ®gal ement rapport ) | a
récompenses offertes.
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Code de la politique Objet de la politique

CR-11 LANGUES OFFICIELLES T SERVICE DE POLICE

FONDEMENT/POUVOIR IEGISLATIF Alinéa31(1x) de la Loi sur les service
policiers

DATE DO6APPROBATI ON

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2012

EXIGENCES RELATIVES A LA Rapport annuel sur la conformité
REDDITION DE COMPTES

FONDEMENT/POUVOIR LESISLATIF

L 6 a |l 31(d)xpae laLoi sur les services policiestipule que la Commission est chargée de la
prestation de services policiers convenables et efficaces dans la municipalité et doit établir des
politiques en vue de la gestion efficace du corps de poliaeprésente politique régit la
prestation de services dans les deux langues officielles du Canada par le Service de police
d6Ott awa.

POLITIQUE DE LA COMMISSION

INTRODUCTION

La Commi ssion de services polici elksduGandda,t awa
l e fran-ais et | édanglais, et sbébengage, ainsi
du public des services dans la langue officielle de leur choix. La Commission adopte la présente
politique afin deld®cleasrterc oclsaiireenmheentdequlédi mp
police doéOttawa, de fournir ses services dan
sbassurer gqgue | e chef de police met en place

OBLIGATIONS DU CHEF DE POLICE EN MA TIERE DE POLITIQUE

La Commi ssion de services policiers do6éOttawa
soin de sbassurer gudune proc®dure interne e
officielles du Canada par le Service de policeest membres. A tout le moins, la politique doit

inclure les éléments suivants

1. En tout temps, les services au public offerts au quartier général et dans tous les postes de
di vision du Service de police doGttawa seron

2. Bien que |l a | angue de travail du Service de
respectueux et compréhensif envers chacun, peu importe la langue de préférence choisie, sera
maintenu.
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CHAPITRE TROIS : OBLIGATIONS DU CHEF DE POLICE

.l nstructions pour | 6 e mpeb dans lesefermed suwantes lda n g u e
communication avec des parties externes

communications verbales;

communications écrites (courriels y compris);

conversations téléphoniques et messages vocaux;

communiqués de presse;

signalisation;

formulaires destinés awbplic;

publications;

site Web.

S@meo0oTy

4. Les communications écrites (y compris les courriels) ayant pour groupe destinataire le maire
et | 6ensemble des membres du Conseil muni c i
officielles.

5. Le Service de police tiendra cotepdans sa gestion des ressources humaines, de la nécessité
de maintenir et dbébaccro tre | e bilinguisme a
pratiques en matiere de recrutement et la formation linguistique offerte.

En outre, conformément a lalgique de la Commission sur la dotation en personnel (politique
nCR7), aucune personne ne doit °tre nomm®e ~ I
particuli rement, au rang dbéagent sup®rieur,
candidas qui posseédent les compétences équivalentes et ont fait leurs preuves et qui, en plus de

ma  triser | 6danglais, sont raisonnabl ement = |
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Numéro de la politique Sujet de la politique

CR-12 ATTRIBUTION DE NOMS
COMMEMORATIFS AUX INSTALLATIONS
POLICIERES

CADRE LEGAL Procesverbal de la Commission des servi(

policiers, 22év. 2010; 0
Procesverbal du Conseil municipal de la Vil
do Ot t anvas20102 4

DATE DO6APPROBATI ON CSP: 22février2010

DATE DE MODIFICATION

DATE DE REVISION PREVUE 2013

OBLIGATION DE RAPPORT S. O.

CADRE LEGAL

La Commi ssi on des services policiers a appr
22 février 2010.

Le Conseil municipal de | a Vil l e sidnbdestséndcesa a a
policiers doOttawa des comp®tences n®cessaire

réunion, le 24nars2010.

REFERENCES

e Politique sur les noms commémoratifs pour les parcs, les rues et les installations de la Ville
d 6 @wat Rapport ACS200LRSSEGO0057 en date du jRillet 2002, approuve par le
comité des services organisationnels et du développement économiqyeillet1lB02 et
par le Conseil municipal le 3dillet 2002

e Fiche doéinfor mat i o sotaffidavidsrcomcernani leseomd e de mand e
commeémoratifs

e Procesv er bal du Conseil muh3naisl®eslAttribeionldanoi | | e d
du quartier g®n®ral de | a police doéOttawa)

POLITIQUE DE LA COMMISSION

1. INTRODUCTION
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La Commission des serviceso | i ci ers doOttawa sbengage ~ a
harmonieux et efficace, mais aussi respectueux du besoin important de consultation
publ i que et doapprobation | ®gi sl ati ve, d ¢

commémorant une ou des persa)ng nom de famille ou un événement, a des parties des
installations policieres.

Cette politique présente un cadre de référence et donne une orientation a la Commission

des services policiers ai nsi gubau chef C
dppr ®ci ati on et aux processus doattributio
munici pale appartenant ~ |l a Ville doéOttawa

La Politique sur les noms commémoratifs pour les parcs, les rues et les instaltiians

Ville déOttawa a fourni, |l ors de | a pr ®pa

directeurs qui per mettent ddédassurer sa conf
2. PORTEE

La Commission a pour politique de ne pas attribuer de nom commémouatif a

installations polici res, ) | 6exception du

Elgin, mais de les désigner par leur nom géographique ou par celui correspondant a leurs

fonctions polici res. On noattribdecema unN

installations, par exemple a des salles de réunion, tant que ces batiments seront affectés au
service de police.

L a pr ®sent e politique ne sOapplique guoa:
expressément destinés au service de police. Ellérespl i que pas aux au
appartenant a la Ville et pouvant abriter une présence policiéere limitée, comme un centre
communautaire ou se trouverait un centre de services policiers communautaires.

3. OBJET

Les objectifs principaux de la présenté got i que s:ont dbéassurer

1.Un processus clair, efficace et respectueu
commeémoratif a des parties des installations de la police municipale;
2.L6application de crit res uni mmémaids pour G
.Lé6application dOéun processus concret de <co
collectivité;

4.Un syst me unique dobéarchivage centralis® p

nom commeémoratif a des installations policiéres ou Ppddges de cellesi;

5.Un processus doéapprobation appropri ® recon
législatifs (c-a-d. la Commission des services policiers);

6.La conformit® avec | es politiques connexes

4. APPLICATION
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Tout mentore du public, de la Commission des services policiers ou du service de police
(par |l e truchement du chef de police) peut
déun nom comm®moratif ~ wune partie ddébune 1in

5. DESCRIPTION ET IMPLANTATION DE LA POLITIQUE

1. Critéres

Lors doune demande dobéattribution doéoun nor
installation de la police, on appliquera au moins un des criteres suivants

1. Lapersonne dontle nom est proposé aurafaivpeeu d 6 excel | ence et
courage, ou elle aura rendu des services exceptionnels aux citoyens de la Ville
dé6Ottawa, de | 60Ontario ou du Canada;

2. Lapersonne dont le nom est proposé possédera des états de service
communautaire remarquables;

3. Lapersonnedontleno est propos® aura Tuvr® ° pr
éliminer la discrimination;

4.  Sila personne dont le nom est proposé est actuellement un employé de la

police,celici devra avoir contribu® doune f a
pol i ce doé Ou-delaadesa capaditd eade ses @sponsabilités en tant
guodoempl oy® de | a police; on peut aussi

personnes qui ne sont plus employées par la police;

5.  Une personne ayant apporté une contribution financiére important a
installation peut aussi étre honorée, a condition que cette contribution ait
procuré des avantages appréciables a la collectivité desservie.

6. Le nom proposé revét une importance historique.

2. Formul aire de demande dobéattribution dobéun

On pourra obtenir une fiche doéinformati o
un formulaire de demande et les affidavits requis, en francais et en anglais, auprés de
la personne ressource indiquée a la fin de ce document.

3. Processus

Le processus @at tri buti on doun nom comm®mor at i
démarches selon les circonstances entourant la requéte ou la nécessité de décerner un
nom. Sont décrites -@essous trois situations possibles relevant de la présente
politique nudrd undantotm icboumm®mMor at i f

A. PROCESSUS D6OATTRI BUTI ON D6 UN N ©O MDEMANDESME MORAT |
EXTERNES

R®ception dbébune demande ou proposition
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Toutes |l es requ°tes pour l 6attri buti on
présentées par écrit, sur le formulare d demande déattri but:i
comm®mor atif du service de police dooOt

complémentaires.

Traitement de la demande ou proposition

Le traitement de la demande comprendra la vérification des critéres, le controle

des réérences (le cas échéant), un échange de vues avec le demandeur et les
directions ou services concern®s, une p
noms commémoratifs du service de police (CANSP), une période de consultation
publique de 60 jours, la omilation des résultats et une nouvelle réunion du
CANSP afin ddoexaminer |l es r®sul tats d
commentaires des directions, et de décider de la pertinence de présenter une
recommandation a la Commission.

Approbation de la Comns#n
Une fois sa décision prise, le CANSP rédigera pour la Commission un rapport
huis closcontenant sa recommandation.

Attribution du nom proposé

La Commi ssion ayant donn® son approbat:i
commémoratif proposéCel a requi ert | 6envoi doébune
personne dont l e nom a ®t ® propos®, | a
par le président de la Commission et par le chef de police, une cérémonie
officielle de dévoilement en présence de lespene dont le nom est attribué, ou

de sa famill e, avec | a pr®sentation dou
recommand®, 0% est inscrit | e nom acc
importance commeémorative.

B.PROCESSUS DOATTRI BUTI| ONVEDORANIF NCOWNSTROGTION DE
NOUVELLES INSTALLATIONS

La Section des installations du servic
ex®cutif de | a Commission des services
nouvelle installation policiere, etluifouni r a des renseignement
en question ainsi que sur les délais de construction.

Le directeur ex®cutif peut convoquer un
commémoratifs du service de police pour délibérer du nom a attribuer aux

nuvelles installations (soéinspirant de
ou pour di scuter déun nom comm®mor ati f

installation policiere.

Le comit® examinera |l a |liste des noms |
appropri ® pour |l es parties d®si gn®es
démarches nécessaires pour solliciter des propositions de noms commémoratifs.
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On lancera le processus de consultation publique de 60 jours, tant si le nom

commémoratif destiné dhue parti e quel conque de | 6i n:
|l i ste de r®serve des noms comm®mor ati f s
fa-on. Le comit® dbéattribution des noms
réunira de nouveau pour examiner les contaiegs du public et formuler une
recommandation finale. Cette recommanda
Commission.

C. PROCESSUS DO6ATTRIBUTI ON DE NOMSSTEDBRESBRORATI FS
DE NOMS COMMEMORATIFS

Selon un processus similaire a celécrit dans la section A-dessus, on peut
soumettre un nom sans | 6assigner sp®ci f|
ce cas, le méme traitement sera appliqué a la demande en ce qui concerne

| 6®val uation des crit r mremlesgdhoixlpdgsghiegu°t e.
et leur pertinence, de concert avec la personne qui pedagmbposition. Si ces

di scussions ne d®bouchent pas sur | e c¢ch
géographique, ce nom sera placé sur la liste de réserve des noms contifsémora

(pour des installations) tenue par le greffier de la Ville.

6. CONSULTATION PUBLIQUE

La consultation publigue se fera selon les dimensions et la fonction de la partie de

|l 6i nstallation devant recevoir b eotfioabom. Cett
écrite officielle présentant la proposition de nom aux associations communautaires du
quartier concerné, aux groupes consultatifs pertinents et, le cas échéant, aux groupes
consultatifs du service de pnehtareseOngau@t t awa
tenir des r®unions publiques °~ | a demande d
pourront étre placées dans les journaux communautaires et les quotidiens pertinents, si
nécessaire, ainsi que sur le site Web du service de fottegvapolice.ca). La période de
consultation publique sera de deux mois, ou 60 jours civils.

! est n®cessaire de proc®der " une consu
commémoratif a des installations, ou a des parties de -céllésuche diectement les
citoyens et contribue a donner une identité a leur collectivité de vie. Par une consultation

publique ° | 6®chelle de | a collectivit® et
gubils conservent un té;ilseourrost@dalendeat erarstieercunel e u r
meil |l eure connai ssance de | a personne gui

renseignements statistiques sur les commentaires recus dans le cadre de la consultation
seront fournis sur oepRancemantdeaspamnus cmwme g
noms commeémoratifs. Cependant, les informations particulieres ainsi que les

commentaires écrits seront mis exclusivement a la disposition du comité et de la
Commission des services policiers.

Le personnel du seice de police fournira, aux personnes qui avaient soumis un
commentaire dans le cadre de la consultation publique, le texte de la décision concernant
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une proposition
commémoratif aisi que la fiche de renseignements.

7. COMITED6 ATTRI BDJ UNNDMCOMMEMORATIFDU SERVICEDE POLICE

et , au

besoi n,

exempl ai

Le C O mi

t ®

déattri
compose des représentants suivants

buti on

ddéun

nom

comm®mor

1. Le président du comité des politiquetsde gouvernance de la Commission des
services policiers

2.  Le directeur exécutif de la Commission des services policiers (ou son remplacant

désigné)

3. Le cadre de direction (ou son remplacant désigné)
4 Le directeur du développement communautaire et des ooiations générales (ou

son remplacgant désigné)

5. Le directeur des installations policiéres (ou son remplagant désigné).

Les réunions se tiendront a huis clos, conformément a la dérogationLdé dar les
services policiergn ce qui concerne les sgete rapportant a une personne identifiable.

8. TENUE ET UTILISATION DE LA LISTE DE RESERVE DES NOMS

COMMEMORATIFS

Le bureau du greffier de la Ville tient a jour la liste de réserve des noms commémoratifs

pour les parcs et les installations de la Ville.

Conformément aux orientations du Conseil municipal, les noms a teneur historique auront
la priorit®. [
entre les noms commémoratifs de la liste. Si elles le désirent, Emnpes qui proposent
ont |l e droit, |l orsqudel l es

un nom

Par

ailleurs

utilisé dans une installation policiere particuliére.

La liste sera fournie sur demande a toute partie intéressée, mais les résultatsi@étes enq
concernant

|l es demandes

9. CHANGEMENT DE NOM

Le processus de

doéoattri

, i noexi

changement de

but.

stera

on

ser a
g u eutotittade C o mmi

ddéaut ant

comm®mor ati f et exigera aussi
derni re instance quant | approbation
de nom diff re en ce quoi l demande
vrai sembl abl ement un ®| ®ment i mpor tsigént
déobtenir | 6avis du public en sera

10. DEFINITIONS
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CHAPITRE TROIS : OBLIGATIONS DU CHEF DE POLICE

Les définitonscd e s sous sobéappliquent © | a pr®sente ¢

Commémoratif i s e ref re 7 | 6attri bution of ficie
installation de la police munjoale pour commémorer une ou des personnes, un nom de
famille ou un événement, ou pour en perpétuer la mémoire

Liste de réserve des noms commeémoratiisdésigne une liste administrative centralisée,
tenue a jour par le greffier de la Ville, de tous lema@ommémoratifs préapprouves pour
des parcs ou des installations, mais nbéayan

Changement de nomi se réfere’ | 6acte dbébabandonner un nom
constitue vraisemblabl ement auolectité®Iaamom i mp c
ancien ou courant peut ne pas étre commémoratif, mais peut consister en une dénomination

tirant son origine débun nom de rue, dobune <c

11. RESPONSABILITES

Directeur exécutif de la Commissionusntendants, directeurs généraux et directeurs de
la SPO

Il incombe au directeur exécutif de la Commission des services policiers et aux

surintendants, directeurs généraux et directeurs de la SPO de réaliser les démarches

suivantes

a) Comprendreetapgpuer | a pr ®sente politique et soba:
employés et au public;

b) La Section des installations du Service de palideerde directeur exécutif de la

Commi ssion de | a construction dbéune nNnouyve
l ui fournira des renseignements au suj et
constructi on, et , |l e cas ®ch®ant , | 6i nf or

pour une de ses parties.

c) Le directeur exécutif consultera le greffier de ldé/dfin de vérifier si la Liste de
réserve des noms commémoratifs comporte des noms proposés pour une installation
policiere.

Employés

Il incombe aux employés devant répondre a une demande de renseignement du public a

propos de | 6at tmémdaifsdeon de noms com

a) Donner en référence la politique et les procédures sur ce sujet, au besoin;

b) Le cas échéant, adresser la demande de renseignements au directeur exécutif de la
Commission ou a la personne ressource indiquée au bas du présent document.

12. INFRACTIONS
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Léinobservation de <cette politique se sol
concordantes au public et aux membres de la Commission des services policiers, et

accro’ tra | e ri sque doattribuer dess noms
déinstallations polici res, faute de recher

déadh®si on communautaires.

13. DIRECTION OPERATIONNELLE: Bureau de la direction générale principale

14. PERSONNE RESSOURCHECadre de direction relevant du chefmblice
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Numéro depolitique: Objet de la politique

CR-13 VIOLENCE ET HARCELEMENT AU TRAVAIL

POUVOIR LEGISLATIF/FONDEMENT Fondements

A Loi sur la santéet la sécurité au travaide
| éa@rio

A Loi sur les services policierd e | 6 C
Réglement12398, et Norme du ministérg
Al-003

Pouvoirs Iégislatifs

ACode des droits de

ALoi sur |1 é6acc s ~
et la protectiorde la vie privée

A Politique de la CommissiorCR-1: milieu
de travail positif

DATE DOAPPRRIOBATI

DERNIERE MODIFICATION

DATE PREVUE DU PROCHAIN EXAMEN | 2011

EXIGENCES RELATIVES A LA Déclaration annuelle
REDDITION DE COMPTES

POUVOIRLEGISLATIF/FONDEMENT

. Le projet de loi 168, une loi modifiant laoi sur la santéet la sécurité au travi, est
devenu loi le 15 juir010. Le projet de loi a modifié laoi sur la santéet la sécurité au
travail afin de renforcer la protection des travailleurs contre la violence et le harcelement
au travail.

o La norme AI003 du ministére de la Sécuriténmmunautaire et des Services correctionnels
I égalité des chances, discrimination et harcelement au travail nécessite des procédures afin
de prévenirda discrimination etle harcelement au travaill et doéi nt er-laeni r d
(Voir la politique du corsil Al-003 au chapitre 4 dguide des politiques

. Toute réponse de la direction aux allégations qui se rapportent a cette politique contre des
membres assermentés des services policiers doit adhérer aux formalités prévues par la
Partie V de ld_oi sur les services policieret au Réglemerit23/98

POLITIQUE DE LA COMMISSION

OBJET
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LaCommi ssion de services policiers doOttawa es
sécuritaire et sain a ses employés et aux mendlor&ervice de policd 6 Ot ,tetaest aésolue a
prévenir la violence et le harcélement au travail. e st deColmina siss ode quai l

aborder un probleme deomportementnon désiréau travail le plus tét possibleafin de

minimiser les risques potentiels de violence ou ded@ment au travailLa violence et le
harcelement au travail sont des conduites graves qui peuvent constituer une viol&iatedu

criminel du CanadaduCode des droits de oddelapiesuriaesantete de |
la sécurité au travall

Cette politique a été créée pour servir de ligne directriceComamission et achefde police
afin dbéassurer | a Lloicsorflacsantédt ka €cudtd au ttravailtelke quke | a
modifiée par le projet de loi 168

DEFINITIONS
Aux fins de la présente politique, lefdi ni t i o n sappbguentv ant es s 0

1. «Harcélement au travaib, tel que prescrit par laoi sur la santé et la sécurité aavail :
Fait pour une personne doadopter une | igne
des gestes vexatoires contre un travailleur
raisonnablement savoir que ces remarques ou ces gestes sont importuns. Le harcélement au
travail inclut, mais ne se limite pas &, une action ou un comportesstié aximotifs de
discriminations interditsenvertuduprés€d de des droits de. | a per

2. «Violence au travail» selon le cas

(i) Utlisatonpar une personne contre un travaille
physique gi cause ou pourrait causer a ce travailleur un préjudice carporel
(i) Tentative doutiliser contre un travaill et

qui pourrait lui causer un préjudice corporel

(i) Proposou comportement qu 0 ablementirdevpeéiericonemer pe u't
une me utilesser eontré ki, dans un lieu de travail, une force physique qui
pourrait lui causer un préjudice corporel

3. «Motifs de discriminationinterdits»:Code des droi t sOntdrm:ld a per so
race,la croyancelacouleurl 6 or i gi nlee eltihenulgou@e®s ¢ ¢lgldngue c e

parlée ou le dialectéa citoyennetgle sexel 6 or i ent at O @gbe®steaxtuel | e
matrimonial]l 6 ®t at famil i al ou un handicap physi gl
4. «Membre»: tous les employésdu Service de policéd 6 Ot t awa, i ncluant | e

temporaire, contractuet a temps partiel, ainsi que les bénévoles
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5. «Lieu detravail » : toutendroit otont lieudes activitésl 6 af f ai r edu Service s o C i

de police incluant les centrede formation externes, notamment le Collége de police de
| 60nt ari o.

A. POLITIQUE CONCERNANT LA VIOLENCE ET LE HARCELEMENT AU TRAVAIL

C.

Il incombe au chef de police de prendre les mesures suivantes

1. Prendre toutes les mesures raisonnables afin de proiég membres contre le
harcelement et la violence au travail.
2. Formuler e t mettre en 1 uvr eoncermetla yiobehce tetilg ue ®c

har@ement au travail, eeviser cette politique annuellement.

3. Veiller a ce que le texte de cette politique sdfiché a un endroit biean vue sur les
lieux de travail.

4. Vei |l | er "’ ce gque | e soienheensbignéssau supt dé detter g a n i
politique.

5. Assurerquel e dr oit doéun tr av aeéestaksejettrb 6daer triecfl ues edr3

de laLoi sur la santé et la sécurité au travaijui stipuleque toute personne qui est
employéedans un corps de police ne peut revendiquer le droit de refuser de travailler
lorsque le travail ou la tdche esinhérent a son travaibu constitue une condition

no- male de | 6empl oi du membr e; ou quobun
directement en danger | a vie, | a sant® ou

PROGRAMME CONCERNANT LA VIOLENCE ET LE HARCELEMENT AU
TRAVAIL

Il incombe au chef de police de pdea les mesures suivantes

1.

3.

Instaureret maintenir un programme afindetne e en T uvre une pol i
la violence et le harcelement au travedmmeprescit par la loi

Offrir aux membres des renseignements et une formagppnopriée sur leantenu de
la politique et du programme concernant la violence et le harcélement au travail.

Assurer que les membres qui ont des taches de supervision sont tenus responsables de

|l a promotion et de | a mise en 1 uséaurgé des p
existants, en conformité avecllai sur la santé et la sécurité au travagt assurer que

les lieux de travail demeurent sains et sécuritaires sous leur supervision.

VIOLENCE AU TRAVAIL i EVALUATION DES RISQUES
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Il incombe au chef de poliate prendre les mesures suivantes

1. Vei | | er " évaluationqdesd risaesede violence au travail soit effectuée.
Lo®valuation devra prendre en consi d®rat.
découler de la nature du lieu de travail, du geler&ravail ou des conditions de travail.

2. S6assurer gue | es r®sultats de | 6®valuat
communiqués au Comité de la santé et de la sécurité au travail.

3. Réévaluer les risques de violence au travail aussi souvent guesteiécessaire, @t
moi ns un e afif gue & pdlit@ue nconcernant la violence au travail et le
programme afférent continuent de protéger les travailleurs contre la violence au travalil

VIOLENCE FAMILIALE

Le chef de policgorendra toutes legrécautions raisonnables dans les circonstanoas po

prot ®ger un membre, si une personne en pos
rai sonnabl ement avoi peutse@mduissars ¢ediqu dectravdiide f a i t
la violence familials uscepti bl e doéoexposer un travaill et

COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Le chef de police veillera a ce que la communication de renseignements personnels
concernant un risgude violence au travail soit conforme aux exiges de ld.oi sur la

santé et la sécurité au travadt de laL o i sur |l édacc s 7 1 d6inforn
protection de la vie privée

EXIGENCES EN MATIERE DESURVEILLANCE

Il incombe au chef de police de prendre les mesures suivantes

1.

Réviserannuellementia politique concernant la violence et le harcelement au trduail
Service de police

Réévaluer les risques de violence au travail au maiesois | 6 g@our, que la politique
concernant la violence au travail et le programme afférent cemtinde protéger les
travailleurs contre la violence au travail.

Evaluer | 6efficacit® du programme cawmcernat
Service de policdurant chague cycle économique.

EXIGENCES EN MATIEREDE REDDITION DE COMAES
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CHAPITRE TROIS : OBLIGATIONS DU CHEF DE POLICE

Le chef de police devrgroduire une déclaration annuelle sur le programme concernant la
violence et le harcélement au travdil Service de policelans le cadre du rapport annuel sur la
politiquede a Commissio@€R-1 en ce qui a trait au lieu de travail gdsi
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